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Введение

Правила перевозок пассажиров, багажа и грузов на рейсах АО «Авиа Менеджмент Груп» являются основным нормативным документом, регламентирующим деятельность предприятия при производстве воздушных перевозок, а также взаимоотношения (права и обязанности) предприятия и клиентов.

Данные Правила разработаны на основе правовых документов в области воздушных перевозок, рекомендаций Международной организации гражданской авиации (ИКАО) и Международной ассоциации воздушного транспорта (ИАТА), а также на основе Федеральных авиационных правил «Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей», утвержденных приказом Минтранса России № 82 от 28 июня 2007 года (в редакции от 24.11.2016).
ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Агент – юридическое или физическое лицо, которое в соответствии с письменным соглашением (доверенностью) уполномочено действовать от имени Перевозчика.

Агентское соглашение на рейсы по требованию - соглашение, заключенное между Перевозчиком и его Агентом, согласно которому Агент обязуется вести поиск и привлечение пассажиров и продавать пассажирские авиаперевозки на линиях Перевозчика от его имени на основе требований и правил Перевозчика.

Аэровокзал (терминал) – комплекс сооружений, предназначенный для обслуживания вылетающих и прилетающих пассажиров. 

Аэродром – участок земли или поверхности воды с расположенными на нем зданиями, сооружениями и оборудованием, предназначенный для взлета, посадки, руления и стоянки воздушных судов. 

Аэропорт - комплекс сооружений, включающий в себя аэродром, аэровокзал, другие сооружения, предназначенный для приема и отправки воздушных судов, обслуживания воздушных перевозок и имеющий для этих целей необходимые оборудование, авиационный персонал и других работников. 

Аэропорт (пункт) назначения – аэропорт (пункт), в который должен быть доставлен Пассажир, багаж или груз, согласно договору воздушной перевозки. 

Аэропорт (пункт) остановки – аэропорт (пункт), в котором Пассажир, согласно договору воздушной перевозки, временно прерывает полет. 

Аэропорт (пункт) отправления – аэропорт (пункт), от которого, согласно договору воздушной перевозки, начинается перевозка пассажиров, багажа или груза. 

Аэропорт (пункт) трансфера – аэропорт (пункт), указанный в билете, в котором, согласно договору воздушной перевозки, Пассажир совершает пересадку с одного рейса на другой для дальнейшего следования по маршруту перевозки. 

Багаж – личные вещи пассажиров, перевозимые на воздушном судне по соглашению с Перевозчиком. Под термином «багаж» понимается, в том числе, незарегистрированный багаж. 

Багаж незарегистрированный – багаж Пассажира, находящийся во время перевозки в салоне воздушного судна с согласия Перевозчика. 

Багаж сверхнормативный – багаж, вес которого превышает установленную Перевозчиком норму бесплатного провоза багажа.  

Билет – (пассажирский билет и багажная квитанция) – перевозочный документ, удостоверяющий заключение договора и условия воздушной перевозки Пассажира и его багажа. 

Бронирование – предварительное выделение (резервирование) на воздушном судне мест для перевозки пассажиров. 

Возврат сумм – выплата Пассажиру либо лицу, его представляющему, части или всей стоимости перевозки или обслуживания, которые были им ранее оплачены, но не использованы.   

Груз – имущество, перевозимое или принятое к перевозке на воздушном судне согласно договору воздушной перевозки груза. 

Груз негабаритный – груз, размеры одного места которого превышают габаритные размеры загрузочных люков и грузовых отсеков воздушных судов.

Груз объемный (легковесный) – груз, вес одного кубического метра которого меньше ста шестидесяти семи килограммов.

Груз трансферный – груз, который в соответствии с договором воздушной перевозки перегружается в аэропорту трансфера с воздушного судна, выполняющего один рейс, на воздушное судно, выполняющее другой рейс по маршруту воздушной перевозки.

Груз тяжеловесный – груз массой отдельного места 80 кг и более.

Грузовая авианакладная – перевозочный документ, удостоверяющий заключение договора воздушной перевозки груза, его условия и принятие груза к перевозке.

Грузовая отправка – одно или несколько мест груза, которые одновременно приняты Перевозчиком от одного грузоотправителя и следуют по одной грузовой авианакладной в адрес одного грузополучателя.
Грузоотправитель – юридическое или физическое лицо, заключившее с Перевозчиком договор воздушной перевозки груза и указанное в грузовой авианакладной в качестве отправителя груза.

Грузополучатель – юридическое или физическое лицо, которое указано в грузовой авианакладной в качестве получателя груза.
Дни – полные календарные дни, включая воскресенья и официальные праздничные дни. Для определения сроков действительности перевозочных документов, актов и других документов, а также для определения сроков окончания перевозки, сроков давности при предъявлении претензий счет дней ведется с 00 часов суток, следующих за днем, когда произошло событие или произведено действие, а остаток часов этого дня в счет не принимается. Если окончание каких-либо сроков, указанных ранее, приходится на воскресенье или праздничный день, истечение срока определяется днем, следующим за ним. При этом используется время того часового пояса, откуда начиналась перевозка.

Договор чартера – соглашение, по которому одна сторона (Исполнитель) обязуется предоставить другой стороне (Заказчику) за плату всю емкость или часть емкости одного или нескольких воздушных судов на определенное время для перевозки пассажиров и багажа. 

Досмотр – проверка ручной клади, багажа и пассажиров (личный досмотр), воздушных судов для обнаружения веществ и предметов, запрещенных к перевозке (взрывчатых, легковоспламеняющихся, радиоактивных, отравляющих веществ, оружия, боеприпасов, наркотиков и пр.). 

Международная Ассоциация Воздушного Транспорта (ИATA) – неправительственная международная организация, разрабатывающая рекомендации по уровню, построению и правилам применения тарифов, единые общие условия перевозок, в том числе стандарты обслуживания пассажиров, а также производящая взаиморасчеты между перевозчиками при наличии соглашения Interline. 

Международная Организация Гражданской Авиации (ИКAO) – межгосударственная международная организация (специализированное учреждение ООН), регулирующая вопросы деятельности гражданской авиации, включая вопросы использования воздушного пространства, безопасности полетов и пр., и разрабатывающая «Стандарты и рекомендуемую практику организации деятельности гражданской авиации». 

Незаконное вмешательство в деятельность в области авиации - противоправные действия (бездействие), угрожающие безопасной деятельности в области авиации, повлекшие за собой несчастные случаи с людьми, материальный ущерб, захват или угон воздушного судна либо создавшие угрозу наступления таких последствий. 

Ордер разных сборов (МСО – Miscellaneous Charges Order) – платежный документ, выданный Пассажиру Перевозчиком или агентом, в котором содержится просьба выдать билет или оказать другие связанные с перевозкой платные услуги лицу, указанному в этом документе. 

Остановка в пути – предварительно согласованный Пассажиром и Перевозчиком временный перерыв в перевозке Пассажира и его багажа в каком-либо пункте между пунктами отправления и назначения. Stop Over – перерыв в перевозке с переходом суток.

Пассажир – любое лицо, за исключением членов экипажа, которое перевозится или должно перевозиться на воздушном судне в соответствии с договором воздушной перевозки. 

Пассажирский купон – часть билета, удостоверяющая заключение договора воздушной перевозки Пассажира и его багажа. 

Пассажир транзитный - Пассажир, который в соответствии с договором воздушной перевозки перевозится далее тем же рейсом, которым он прибыл в промежуточный аэропорт, без смены номера рейса. 

Пассажир трансферный - Пассажир, который в соответствии с договором воздушной перевозки доставляется в пункт трансфера одним рейсом, а далее перевозится другим рейсом того же или иного Перевозчика. 

Перевозчик – эксплуатант, который имеет лицензию на осуществление воздушной перевозки пассажиров и багажа на основании договоров воздушной перевозки. 

Период воздушной перевозки пассажира – период времени с момента выхода Пассажира на перрон аэропорта для посадки на воздушное судно до момента, когда Пассажир покинул перрон под наблюдением уполномоченных лиц Перевозчика.   

Перрон – часть летного поля гражданского аэродрома, предназначенная для размещения воздушных судов в целях посадки и высадки пассажиров, погрузки и выгрузки багажа, а также для других видов обслуживания. 

Полетный купон – часть билета, дающая право Пассажиру на перевозку между указанными в нем пунктами. 

Претензия – составленное в письменной форме требование заинтересованного лица  о возмещении вреда (убытков), возникшего в результате воздушной перевозки. 

Рейс регулярный – рейс воздушного судна, выполняемый по маршруту между указанными в нем пунктами на основании выданной лицензии на осуществление регулярных перевозок. 

Рейс чартерный – рейс воздушного судна, выполняемый в соответствии с договором чартера воздушного судна на основании лицензии на чартерные перевозки.

Сбор (charge, tax, fee) – утвержденная в установленном порядке сумма, взимаемая Перевозчиком либо другими компетентными органами при перевозке Пассажира и багажа, дополнительно к стоимости перевозки (тарифу). 

Тариф (fare) – утвержденная в установленном порядке сумма, взимаемая Перевозчиком за перевозку одного Пассажира либо за перевозку единицы массы или объема багажа от пункта отправления до пункта назначения по определенному маршруту. 

Тариф нормальный – тариф соответствующего класса обслуживания, действующий без каких-либо ограничений в течение одного года (за исключением сезонных тарифов, срок действия которых определяется сезоном перевозки). 

Тариф специальный – тариф, отличный от нормального, установленный с учетом скидок, действующий в период времени, установленного Перевозчиком. 

Чартерный рейс – рейс, выполняемый на основании договора чартера воздушного судна, либо агентского  соглашения на рейсы по требованию.

Глава 1. Общие положения

Статья 1.1.
Применение правил

1.1.1 Настоящие правила применяются к воздушным перевозкам пассажиров и багажа (включая относящееся к ним обслуживание), которые осуществляются  АО «Авиа Менеджмент Груп», если оно выступает под собственным флагом в качестве Перевозчика.

1.1.2 Правила регулируют внутренние регулярные и чартерные перевозки пассажиров, багажа и грузов.

1.1.3 Правила устанавливают обязанности, права и ответственность Перевозчика и Клиента, пользующегося услугами Перевозчика, и являются для них обязательными.

1.1.4 Правила определяют условия перевозки, приведенные в договоре воздушной перевозки, и являются его неотъемлемой частью. 

1.1.5 Правила применяются ко всем видам воздушных перевозок пассажиров, багажа и грузов, в том числе и к служебным перевозкам, включая связанное с ними обслуживание, осуществляемое Перевозчиком за установленную плату.

1.1.6 Чартерная перевозка выполняется в соответствии с соглашением о чартерной перевозке либо агентским соглашением на рейсы по требованию и с соблюдением настоящих Правил, если иное не оговорено в указанном соглашении между Исполнителем и Заказчиком.

1.1.7 Пассажир принимает условия перевозки, обусловленных соглашением о чартерной перевозке либо агентским соглашением на рейсы по требованию, независимо от того, является ли он прямым участником такого Соглашения или нет, и обязуется соблюдать все условия соглашения и настоящих Правил. Пассажир имеет право на получение полной и достоверной информации об условиях чартерной перевозки у ее заказчика (агента).

1.1.8 Перевозка багажа на чартерных рейсах осуществляется в соответствии с настоящими Правилами, если иное не оговорено в соглашении о чартерной перевозке. 

Статья 1.2.
Взаимоотношения с законодательством

1.2.1. Права и обязанности Перевозчика и Клиентов регулируются:   

· законодательными и нормативными актами Российской Федерации;

· рекомендациями Международной организации гражданской авиации (ИКАО) и Международной ассоциации воздушного транспорта (ИАТА);

· уставом АО «Авиа Менеджмент Груп»;

· договорами и соглашениями, одной из сторон которых является АО «Авиа Менеджмент Груп» (в том числе – договорами на чартерные перевозки и агентскими соглашениями);
· Федеральными авиационными правилами «Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей», утвержденными приказом Минтранса России № 82 от 28.06.2007 (ред. от 16.07.2014);
· настоящими Правилами. 

1.2.2. Перевозки, выполняемые в соответствии с настоящими Правилами, подчиняются действию соответствующих законов, постановлений, правил и предписаний государственных органов. 

1.2.3. Вопросы, касающиеся применения настоящих Правил в отношении чартерных перевозок, оговариваются в соглашении о чартерной перевозке либо агентском соглашении на рейсы по требованию.

Статья 1.3.
Изменение правил

1.3.1. Настоящие Правила, инструкции и другие документы Перевозчика, регулирующие воздушные перевозки, могут быть изменены Перевозчиком без уведомления пассажиров при условии, что ни одно такое изменение не применяется к Пассажиру после начала воздушной перевозки.

1.3.2. Любой агент, служащий или представитель Перевозчика обязан строго придерживаться настоящих Правил и не имеет права искажать или изменять их положения.

Статья 1.4.
Договор воздушной перевозки

1.4.1. Воздушная перевозка Пассажира и багажа производится Перевозчиком по договору воздушной перевозки Пассажира с соблюдением настоящих Правил. При этом документом, удостоверяющим заключение договора перевозки Пассажира и его багажа, является авиабилет.

1.4.2. По договору воздушной перевозки Пассажира Перевозчик обязуется перевезти Пассажира воздушного судна в пункт назначения, предоставив ему место на воздушном судне, выполняющему рейс, указанный в билете, а в случае перевозки Пассажиром багажа также доставить багаж в пункт назначения и выдать его Пассажиру или уполномоченному на получение багажа лицу. Пассажир обязан оплатить перевозку по установленному Перевозчиком тарифу. Срок доставки Пассажира и багажа определяется и устанавливается правилами Перевозчика. 

1.4.3. Перевозка пассажиров и багажа, выполняемая от аэропорта отправления до аэропорта назначения несколькими перевозчиками по одному перевозочному документу, рассматривается как единая перевозка, независимо от того, имели ли место пересадка или перерывы в полете.

1.4.4. Каждый договор воздушной перевозки и его условия удостоверяются перевозочными документами, выдаваемым Перевозчиком либо его Агентом.

1.4.5. Перевозочным документом при перевозке Пассажира является пассажирский билет.

Статья 1.5.
 Расписание, изменение расписания, задержка, отмена рейса

1.5.1
Регулярные перевозки пассажиров и багажа выполняются в соответствии с установленным Перевозчиком расписанием. Перевозчики обязан принимать все зависящие от него меры, чтобы перевезти Пассажира и багаж в разумные сроки.

1.5.2.
Время отправления и прибытия, указанное в расписании и билете авиапассажира, гарантируются и являются условием договора воздушной перевозки. Перевозчик вправе отменить, перенести или задержать выполнение любого своего рейса, произвести замену воздушного судна, а также изменить маршрут перевозки и пункты посадки, если этого требуют условия безопасности полетов и/или авиационной безопасности, а также по требованию государственных органов в соответствии с их компетенцией. В любом из этих случаев Перевозчик обязан, принимая во внимание законные интересы Пассажира, сделать все от него зависящее, а именно:

· предупредить пассажиров об изменении;

· выполнить перевозку другим своим рейсом или рейсом другого перевозчика (кроме чартерных рейсов);

· произвести возврат сумм по требованию Пассажира без удержаний в случае отказа Пассажира от перевозки другим рейсом Перевозчика, либо рейсом другого перевозчика (кроме чартерных рейсов);

· организовать обслуживание зарегистрированных пассажиров в аэропорту или обеспечить гостиницей в установленном порядке;

· в случае выполнения чартерного рейса Перевозчик обязан выполнить перевозку при первой возможности.

1.5.3.
Перевозчик не несет более никакой ответственности в отношении Пассажира, за исключением случаев, указанных в главе 11 настоящих Правил.

1.5.4.
При чартерной перевозке Перевозчик обязан выполнить только те условия перевозки, которые оговорены договором чартерной перевозки либо агентским соглашением на рейсы по требованию.

1.5.5.
Перевозчик не несет ответственность за ошибки, искажения или упущения в расписании, рекламных материалах и др., опубликованных другими лицами.

Статья 1.6.
изменение маршрута, даты и времени вылета

1.6.1.
Перевозка пассажиров и багажа выполняется между пунктами, указанными в билете. Изменение пункта (пунктов) маршрута может быть произведено по согласованию между Пассажиром и Перевозчиком.

1.6.2.
Если по не зависящим от Перевозчика причинам воздушное судно совершит посадку в пункте, не предусмотренном в расписании (или в агентском соглашении на рейсы по требованию, или в договоре на чартерную перевозку), Перевозчик обязан за свой счет осуществить перевозку Пассажира от пункта посадки воздушного судна до аэропорта назначения. В случае отсутствия возможности перевозки Пассажира воздушным судном Перевозчик обязан обеспечить его перевозку другими  видами транспорта и произвести с ним перерасчет по оплате за перевозку.

1.6.3.
Изменение Пассажиром даты и времени вылета при приобретенном билете на более поздний или ранний срок, чем указано в билете, рассматривается как добровольный отказ от полета и влечет за собой изменение стоимости воздушной перевозки.

СТАТЬЯ 1.7. ПРАВА ПЕРЕВОЗЧИКА

1.7.1.
Перевозчик имеет право без предупреждения отменить, задержать или перенести вылет воздушного судна на другое время, изменить предусмотренный расписанием маршрут перевозки, а также изменить пункт посадки, если такие действия необходимы вследствие:

· стихийного бедствия;

· неблагоприятных погодных условий в аэропортах отправления, назначения или по маршруту перевозки, а также других явлений, влияющих на безопасность полета;

· акта незаконного вмешательства;

· требований государственных органов;

· проведения мероприятий по обеспечению безопасности полетов;

· других причин, не зависящих от Перевозчика.

1.7.2.
Перевозчик имеет право заменить один тип воздушного судна другим.

1.7.3.
Перевозчик имеет право в любое время заменить место, предоставленное Пассажиру в салоне воздушного судна, другим, равным по классу обслуживания.

1.7.4.
В целях обеспечения безопасности полетов, охраны жизни и здоровья пассажиров и членов экипажей воздушных судов, пресечения возможных актов незаконного вмешательства в деятельность гражданской авиации соответствующие компетентные органы имеют право производить личный досмотр пассажиров, ручной клади, багажа и бортовых запасов воздушного судна в присутствии уполномоченного представителя Перевозчика.

1.7.5.
Пассажиры с дипломатическим статусом, обладающие дипломатическим иммунитетом, а также сотрудники Федеральной службы охраны Российской федерации и Федеральной фельдъегерской связи Российской Федерации, находящиеся при исполнении служебных обязанностей, проходят досмотр на общих основаниях, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

1.7.6.
Пассажиры-инвалиды (на костылях, в инвалидных креслах и т.д.) подлежат досмотру вручную, а сопровождающие их лица проходят досмотр на общих основаниях.

1.7.7.
При производстве досмотра Пассажира осуществляется проверка соответствия предъявляемых перевозочных документов личности предъявителя. 

1.7.8.
В случае обнаружения у Пассажира веществ и предметов, запрещенных к перевозке, производится дополнительный досмотр багажа Пассажира.

1.7.9.
При неявке зарегистрированного Пассажира не посадку его багаж подлежит обязательному снятию с борта воздушного судна и досмотру.

1.7.10.
При отказе Пассажира от досмотра Перевозчик вправе отказать ему в перевозке (расторгнуть с ним договор воздушной перевозки) с возмещением оплаты за перевозку в соответствии с правилами применения тарифов (в этом случае отказ Пассажира рассматривается как добровольный).

1.7.11.
Досмотр при необходимости может быть произведен на воздушном судне, находящемся в полете, независимо от согласия Пассажира. Досмотр производится по указанию командира воздушного судна членами экипажа. Для выполнения действий, указанных в данной статье, воздушное судно считается находящимся в полете с момента закрытия всех его внешних дверей до момента их открытия.

СТАТЬЯ 1.8. ПРАВА ПАССАЖИРА 

1.8.1.
Права Пассажира определены договором перевозки, который представлен авиабилетом и данными Правилами.

1.8.2.
В случае, когда перевозка Пассажира и багажа не выполняется в установленном договором порядке, Пассажир имеет право в одностороннем порядке расторгнуть договор.

1.8.3.
Пассажир имеет право отказаться от перевозки в аэропорту отправления или в аэропорту по пути следования и получить обратно плату за перевозку или за ее неиспользованную часть в размере, предусмотренном правилами применения утвержденных тарифов, договором на чартерную перевозку, агентским соглашением на рейсы по требованию.

СТАТЬЯ 1.9. ОТКАЗ ПАССАЖИРА ОТ ВОЗДУШНОЙ ПЕРЕВОЗКИ

1.9.1. Вынужденным отказом Пассажира от перевозки считается отказ в случае:

· отмены или задержки рейса, указанного в билете;
· изменения Перевозчиком маршрута перевозки;

· несостоявшейся отправки Пассажира из-за невозможности предоставить ему место на рейс и дату, указанные в билете;

· несостоявшейся перевозки Пассажира на воздушном судне, вызванной задержкой Пассажира в аэропорту из-за продолжительности проведения его досмотра, если при досмотре багажа или личном досмотре Пассажира не было обнаружено запрещенных к перевозке предметов или веществ;

· необеспечения Перевозчиком стыковки рейсов в случае выполнения единой перевозки;

· внезапной болезни Пассажира либо болезни или смерти члена его семьи, совместно следующего с ним на воздушном судне, что подтверждено медицинскими документами;

· непредоставления Пассажиру обслуживания по классу, указанному в билете;

· неправильного оформления билета Перевозчиком или уполномоченным агентом.

Перевозчик может признать отказ Пассажира от перевозки вынужденным и в других случаях.
1.9.2. В случае вынужденного отказа Пассажира от перевозки Перевозчик делает отметку в перевозочном документе либо выдает Пассажиру документ, подтверждающий обстоятельства, указанные в пункте 1.9.1. настоящих Правил

1.9.3. Отказ пассажира от перевозки в случаях, не предусмотренных в пункте 1.9.1. настоящих Правил, признается добровольным отказом от перевозки. В случае добровольного отказа от перевозки возврат оплаченной суммы производится по правилам применения тарифов либо в соответствии с договором чартерной перевозки либо агентским соглашением на рейсы по требованию.

СТАТЬЯ 1.10. ОТКАЗ ПАССАЖИРУ В ВОЗДУШНОЙ ПЕРЕВОЗКЕ

1.10.1.   Перевозчик имеет право в одностороннем порядке расторгнуть договор воздушной перевозки Пассажира в следующих случаях:
· нарушение Пассажиром паспортных, таможенных, санитарных и иных установленных законодательством Российской Федерации требований в части, касающейся воздушной перевозки;

· отказ Пассажира выполнять требования, предъявляемые к ним федеральными авиационными правилами;

· если состояние здоровья Пассажира требует особых условий перевозки либо угрожает безопасности самого Пассажира или других лиц, что подтверждается медицинскими документами, а равно создает беспорядок и неустранимые неудобства для других лиц;
· отказ Пассажира оплатить провоз своего багажа, вес которого превышает установленные нормы бесплатного провоза багажа;

· нарушение Пассажиром правил поведения на борту воздушного судна, создающее угрозу безопасности полета воздушного судна либо угрозу жизни или здоровью других лиц, а также невыполнение Пассажиром распоряжений командира воздушного судна, предъявляемых в соответствии со статьей 58 воздушного кодекса Российской Федерации;

· наличие в вещах, находящихся при пассажире, а также в багаже запрещенных к воздушной перевозке предметов и веществ.
1.10.2.
   При отказе Пассажиру в перевозке Перевозчик производит возврат оплаченной суммы за невыполненную перевозку согласно правилам применения тарифов либо договором на чартерную перевозку, либо агентским соглашением на рейсы по требованию.

1.10.3.
   При отказе Пассажиру в перевозке вследствие нарушения Пассажиром правил поведения на борту воздушного судна, создания им угрозы безопасности полета либо угрозы жизни или здоровья других лиц, а также не выполнение Пассажиром распоряжений командира воздушного судна, отдаваемых в целях обеспечения безопасности, сумма, уплаченная Пассажиром за перевозку, не возвращается.

Глава 2. Перевозка пассажиров

Статья 2.1.
Информационное обслуживание пассажиров в аэропорту

2.1.1. Перевозчик или обслуживающая информация обеспечивает пассажиров в аэропорту визуальной и/или акустической информацией:
· о времени отправления и прибытия воздушных судов;
· о месте, времени начала и окончания регистрации на рейс, указанный в билете;

· о месте, времени начала и окончания посадки пассажиров в воздушное судно;

· о задержке или отмене рейса и о причинах задержки или отмены рейсы;

· о способе проезда до ближайшего населенного пункта;
· о правилах и порядке проведения предполетного и послеполетного досмотров пассажиров и багажа;

· об общих правилах выполнения пассажирами требований, связанных с пограничным, таможенным, иммиграционным, санитарно-карантинным, ветеринарным, фитосанитарным и другими видами контроля в соответствии с законодательством Российской Федерации;

· о месте нахождения комнат матери и ребенка.
2.1.2. Перевозчик не выдает устных и письменных справок отдельным лицам о вылете и прилете пассажиров, о проданных билетах, а также письменных справок о наличии мест. Справки выдаются только по официальным запросам предприятий, учреждений, организаций, если запрос связан с несчастным случаем, задержкой вылета или причиной, признанной Перевозчиком уважительной.

СТАТЬЯ 2.2.
ОБСЛУЖИВАНИЕ ПАССАЖИРОВ ПО ВЫЛЕТУ

2.2.1.
Пассажиру необходимо прибыть к месту регистрации билета и оформления багажа не позднее назначенного времени, или, если это время не назначено, достаточно заблаговременно до отправления рейса с тем, чтобы выполнить административные формальности и процедуры по регистрации.

2.2.2.
На внутренний рейс для воздушных судов 4-го класса регистрация начинается за 2 часа до времени вылета воздушного судна, указанного в авиабилете.

2.2.3.
Указанное время установлено исходя из срока, достаточного для прохождения предполетных административных формальностей (оформление выездных/въездных документов, предполетный досмотр пассажиров, багажа, ручной клади и пр.) и процедуры регистрации.

2.2.4.
При оформлении Пассажира на рейс Перевозчик (его агент по обслуживанию) проверяет наличие следующих документов:

· авиабилет;

· паспорт или другой документ, удостоверяющий личность;

· документы, удостоверяющие особые условия перевозки данного Пассажира и его багажа (медицинское заключение, документы на право ношения оружия и т.д.).

2.2.5. Оформление (регистрация) пассажиров заканчивается за 40 минут до вылета.

2.2.6.
Пассажир, опоздавший ко времени окончания регистрации, к перевозке на данный рейс не принимается.

СТАТЬЯ 2.3.
ОБСЛУЖИВАНИЕ ПАССАЖИРОВ НА БОРТУ ВОЗДУШНОГО СУДНА

 2.3.1.
Обслуживание пассажиров на борту воздушного судна является неотъемлемой частью комплекса услуг, предоставляемых Перевозчиком клиентам.

2.3.2.
Перевозчик предоставляет Пассажиру на борту воздушного судна комплекс услуг в зависимости от типа и оборудования воздушного судна, продолжительности полета, времени суток, а также класса обслуживания, указанного в билете и других конкретных условий выполнения рейса, указанных в договоре воздушной перевозки.
2.3.3.
Перевозчик имеет право самостоятельно устанавливать и изменять объем предоставляемого обслуживания. В случае отказа Пассажира от предоставляемого ему обслуживания Перевозчик никакой ответственности не несет и не обязан возмещать ущерб или расходы Пассажира, понесенные им вследствие такого отказа.

2.3.4.
Перевозчик обеспечивает на борту воздушного судна:
· информирование пассажиров об условиях полета и общих правилах поведения пассажиров на борту воздушного судна, местах нахождения основных и запасных выходов, об условиях покидания воздушного судна в аварийных ситуациях, а также о местах расположения в салоне воздушного судна индивидуальных средств защиты;

· предоставление прохладительных напитков и питания (по заказу);

· первую медицинскую помощь;

· предоставления дополнительных услуг, оговоренных в договоре чартера.

2.3.5.
Курение на рейсах авиакомпании запрещено. 
2.3.6.
Для того чтобы полет прошел в нормальной и безопасной обстановке, пассажирам необходимо выполнять все требования и рекомендации командира и членов экипажа воздушного судна, требования настоящих Правил, а также соблюдать общепринятые нормы поведения.

СТАТЬЯ 2.4.
ОБСЛУЖИВАНИЕ ПАССАЖИРОВ ПО ПРИЛЕТУ

По прибытии в аэропорт назначения пассажиры и багаж доставляются в здание аэровокзала. Если правилами въезда предусмотрено, то Пассажир должен пройти паспортно-визовый, пограничный, таможенный, иммиграционный, санитарно-карантинный, ветеринарный, фитосанитарный и другие виды контроля в соответствии с законодательством Российской Федерации.
СТАТЬЯ 2.5.
ОБСЛУЖИВАНИЕ ПАССАЖИРОВ В СЛУЧАЕ ЗАДЕРЖКИ ИЛИ ОТМЕНЫ РЕЙСА
2.5.1. Перевозчик предоставляет наземное обслуживание Пассажиру в пределах срока, необходимого для осуществления перевозки по маршруту, указанному в билете.

2.5.2. При перерыве в перевозке по вине Перевозчика, а также в случае задержки или отмены рейса вследствие неблагоприятных метеорологических условий, по техническим и другим причинам, изменения маршрута перевозки Перевозчик обязан организовать для пассажиров в пунктах отправления и в промежуточных пунктах следующие услуги:

· предоставление комнат матери и ребенка Пассажиру с ребенком в возрасте до семи лет;
· два телефонных звонка или два сообщения по электронной почте при ожидании вылета рейса более двух часов;

· обеспечение прохладительными напитками при ожидании вылета рейса более двух часов;

· обеспечение горячим питанием при ожидании вылета рейса более четырех часов и далее каждые шесть часов – в дневное время и каждые восемь часов – в ночное время;

· размещение в гостинице при ожидании вылета рейса более восьми часов – в дневное время и более шести часов – в ночное время;
· доставка транспортом от аэропорта до гостиницы и обратно в тех случаях, когда гостиница предоставляется без взимания дополнительной платы.

Услуги, указанные в настоящем пункте, предоставляются пассажирам без взимания дополнительной платы.

2.5.3.
Предоставление перечисленных услуг осуществляется, как правило,  агентом или другой обслуживающей Перевозчика организацией на основании заключенных договоров.
СТАТЬЯ 2.6. ОРГАНИЗАЦИЯ ПЕРЕВОЗЧИКОМ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ

2.6.1. Если при заключении договора на воздушную перевозку Перевозчик соглашается безвозмездно организовать предоставление дополнительных услуг, он не несет ответственности перед Пассажиром, кроме как за небрежность с его стороны при такой организации.

2.6.2. Перевозчик, как правило, не занимается и не управляет услугами по перевозке между аэропортами или между аэропортом и центром города, и не предоставляет такие услуги. Перевозчик не несет ответственности за такие транспортные услуги, предоставляемые третьими сторонами, не указанными Перевозчиком. В случае, когда Перевозчик сам осуществляет перевозки своих пассажиров, настоящие условия перевозок применяются к таким услугам. Соответствующие тарифы за пользование услугами по наземным перевозкам, осуществляемым Перевозчиком, подлежат оплате Пассажиром.

ГЛАВА 3. БИЛЕТ

СТАТЬЯ 3.1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1.1.
Билет является именным договорным документом, удостоверяющим заключение договора на перевозку Пассажира с Перевозчиком. Билет дает право на перевозку Пассажира и его багажа от пункта отправления до пункта назначения по маршруту и классу обслуживания, указанному в нем.

3.1.2.
Билет выдается только после оплаты перевозки по установленному тарифу. Выдача билета по безналичному расчету, бесплатно или со скидкой производится только после выполнения всех требований, установленных соответствующими правилами и документами Перевозчика.

3.1.3.
Билет включает в себя полетные купоны, каждый из которых действителен для перевозки Пассажира и его багажа только в соответствии с указанным в нем участком маршрута, классом обслуживания, датой и номером рейса, а также условия договора воздушной перевозки, основные права и обязанности Пассажира и Перевозчика.

3.1.4.
Пассажир допускается к перевозке только при предъявлении им билета, должным образом оформленного и содержащего соответствующий полетный купон, а также другие неиспользованные купоны и пассажирский купон. Пассажир обязан сохранять пассажирский билет и все неиспользованные  полетные купоны в течение всей перевозки и предъявлять их представителям Перевозчика в любое время по их требованию.

3.1.5.
Билет может быть предъявлен Перевозчику для возврата сумм за частично или полностью невыполненную перевозку. Возврат сумм по неиспользованным билетам производится в соответствии с правилами применения тарифов, либо согласно соответствующей технологии Перевозчика.

3.1.6.
В некоторых случаях, когда Перевозчиком не может быть выполнена перевозка собственным рейсом, то данная перевозка Пассажира, имеющего авиабилет на рейс Перевозчика, может быть произведена с согласия Пассажира рейсом другого перевозчика путем оформления передаточной надписи на соответствующем полетном купоне, либо путем оформления полетного манифеста в соответствии с действующими правилами и документами Перевозчика.

3.1.7.
Изменение в билете по просьбе Пассажира осуществляется с согласия Перевозчика и только Перевозчиком или его уполномоченным агентом.

3.1.8.
Штамп кассира/офиса по продаже/агентства (валидатор) должен быть проставлен на всех купонах авиабилета.
3.1.9.
На каждого пассажира оформляется отдельный билет. Билет может быть оформлен в электронном виде или на бумажном носителе.

3.1.10.
Билет оформляется на основании данных документа, удостоверяющего личность Пассажира. Использование билета лицом, не указанным в билете, не допускается. В случае предъявлении билета лицом, не указанным в билете, билет изымается Перевозчиком, и его стоимость предъявителю не возвращается. В этом случае Перевозчиком составляется акт с указанием причин изъятия билета.

СТАТЬЯ 3.2. УТЕРЯННЫЙ ИЛИ НЕДЕЙСТВИТЕЛЬНЫЙ БИЛЕТ

3.2.1.
Если билет был объявлен Пассажиром утраченным либо неправильно оформлен, либо поврежден, то Перевозчик обязан немедленно принять все зависящие от него меры для установления факта заключения договора воздушной перевозки Пассажира.

Если будет установлено, что договор воздушной перевозки не был заключен, то билет признается недействительным и пассажир к перевозке не допускается. Билет, признанный недействительным, аннулируется перевозчиком с составлением акта, в котором указываются причины признания билета недействительным.

Если будет установлено, что договор воздушной перевозки действительно был заключен, то перевозчик принимает пассажира к перевозке в соответствии с условиями заключенного договора воздушной перевозки Пассажира с соответствующим оформлением билета.

3.2.2.
Перевозчик может признать билет недействительным и имеет право отказать в перевозке и возврате суммы, оплаченной за билет, если:

· предъявленный билет ранее был объявлен украденным;

· билет оказался поддельным;

· не соблюдены требования применения тарифов;

· на билете отсутствует штамп (валидатор);

· в билет внесены исправления или другие записи организацией или лицом, не являющегося представителем Перевозчика или его агентом.

3.2.3.
Билет, признанный недействительным по вине Перевозчика, при необходимости подлежит обмену. Билет, признанный недействительным по причинам, не зависящим от Перевозчика, изымается и не заменяется.


Во всех таких случаях Перевозчиком составляется акт с указанием причин признания билета недействительным. Копия акта выдается Пассажиру.

СТАТЬЯ 3.3. ПЕРЕДАЧА БИЛЕТА

3.3.1.
Билет не подлежит передаче и использованию другим лицом. Если билет предъявлен кем-либо другим, кроме лица, имеющего право на перевозку согласно билету или на компенсацию стоимости билета, Перевозчик не несет материальной ответственности перед лицом, имеющим такое право, если Перевозчик добросовестно обеспечит перевозку или выплатит компенсацию лицу, предъявившему билет.

3.3.2.
Лицо, предъявившее билет на имя другого лица, не имеет права на перевозку или на возврат сумм по неиспользованному билету или его части; при этом билет изымается Перевозчиком у лица, его предъявившего, о чем последнему выдается соответствующая справка.

СТАТЬЯ 3.4. ДЕЙСТВИТЕЛЬНОСТЬ И СРОК ДЕЙСТВИЯ БИЛЕТА

3.4.1.
Билет, выданный по обычному (нормальному) тарифу, действителен для перевозки в течение одного года с даты вылета по первому полетному купону, или, если ни одна часть билета не была использована или билет выдан с открытой датой, то в течение одного года с даты выдачи билета.

3.4.2.
Билет, выданный по специальному тарифу, действителен для перевозки только в течение периода и на условиях, указанных Перевозчиком в правилах применения такого тарифа. По просьбе Пассажира срок действия билета, оплаченного по специальному тарифу, может быть продлен на срок, необходимый Пассажиру (но не более одного года с даты вылета по первому полетному купону), если перевозка началась, или с даты выдачи билета, если ни один полетный купон не был использован. При этом с Пассажира взимается доплата до соответствующего, более высокого тарифа туда/обратно, действующего на день переоформления, если иное не предусмотрено правилами применения тарифов.

3.4.3.
Если Пассажир не может совершить поездку в течение срока действия билета по причине того, что Перевозчик:

· не может предоставить место на том рейсе и в то время, на которое Пассажир делает заказ;

· отменяет рейс, на который Пассажиру забронировано место согласно его заказу;

· не делает предусмотренную расписанием посадку в том пункте, который является для Пассажира пунктом отправления, назначения или остановки в пути;

· не выполняет рейс в разумном соответствии с расписанием;

· не может предоставить ранее подтвержденную перевозку;

· неправильно оформил билет;

срок действия такого билета продлевается до первого рейса Перевозчика по указанному в билете маршруту, на котором будет иметься место для этого Пассажира.

3.4.4.
Если Пассажир не может начать или продолжить поездку в течение срока действия билета по причине болезни, Перевозчик продлевает срок действия билета такого Пассажира при условии, что тариф, по которому билет был выдан, допускает продление срока действия в случае болезни. Продление будет действительно до первого рейса Перевозчика по указанному в билете маршруту после того дня, в который Пассажир, согласно медицинской справке, будет достаточно здоров, чтобы продлить поездку.

3.4.5.
В случае смерти Пассажира в пути, в билеты лиц, сопровождающих Пассажира, могут быть внесены изменения в виде отказа от минимального пребывания или продления срока действия. Аналогичные изменения могут быть внесены в случае смерти супруга (супруги) и непосредственных членов семьи. Любое такое изменение производится при получении надлежащим образом оформленного свидетельства о смерти, а любое такое продление срока действия производится на период не более 45 дней с даты смерти Пассажира или непосредственных членов его семьи.

СТАТЬЯ 3.5. ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПОЛЕТНЫХ КУПОНОВ

3.5.1.
Перевозчик признает полетные купоны только в той последовательности от пункта отправления, какая указана в билете. Пассажирский купон и все неиспользованные полетные купоны, не сданные ранее Перевозчику, сохраняются Пассажиром в течение всей поездки и предъявляются представителям Перевозчика, а соответствующие полетные купоны сдаются Перевозчику по его требованию.

3.5.2.
Билет с неиспользованными полетными купонами не действителен для перевозки и для возврата денег, если последующие полетные купоны уже использованы.

ГЛАВА 4. БРОНИРОВАНИЕ (ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ ЗАКАЗ)

СТАТЬЯ 4.1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

4.1.1.
Бронирование перевозки/заказ рейса осуществляется в представительствах и агентствах Перевозчика, других перевозчиков, туристических агентствах, имеющих право оформления перевозок авиакомпании.

4.1.2.
Бронирование/заказ действительны только в том случае, если они внесены в систему бронирования, либо в базу данных Перевозчика, и отвечают установленным правилам Перевозчика, осуществляющего перевозку, и если заказ не противоречит условиям договора воздушной перевозки.

4.1.3.
Бронирование/заказ являются обязательным условием перевозки Пассажира рейсами Перевозчика.

4.1.4.
Бронирование места на указанные клиентом рейс, дату и класс обслуживания достигается выдачей системой статуса, подтверждающего бронирование, либо статуса постановки заявки Клиента в режим ожидания свободного места на лист ожидания. 

4.1.5.
Пассажир, имеющий билет со статусом «лист ожидания», пользуется приоритетом по отношению к лицу, желающему приобрести билет на данный рейс непосредственно в аэропорту. Однако Перевозчик не несет ответственности перед Пассажиром, если перевозка по билету со статусом «лист ожидания» не состоялась.

4.1.6.
Специальные тарифы могут иметь условия, которые ограничивают, но не исключают право Пассажира на изменение или отмену бронирования или предварительного заказа.

4.1.7.
Пассажир, имеющий полностью или частично не использованный билет, и желающий перенести указанную в билете дату вылета на другой срок, не пользуется никакими преимущественными правами очередности при новом бронировании места.

СТАТЬЯ 4.2. ОГРАНИЧЕНИЯ БРОНИРОВАНИЯ/ЗАКАЗА ПО СРОКУ ДЕЙСТВИЯ

4.2.1.
Бронирование/заказ считается предварительным до тех пор, пока Перевозчик не выдал Пассажиру должным образом оформленные перевозочные документы, либо не была произведена оплата за соответствующую перевозку. Предварительное бронирование, в случае необходимости, может быть аннулировано Перевозчиком. По истечении срока действия брони заказ аннулируется без предупреждения.

4.2.2.
Бронирование и оформление перевозки производится в соответствии с правилами применяемого тарифа, соответствующими правилами Перевозчика и условиями договора на выполнение рейса.

4.2.3.
Перевозчик имеет право аннулировать бронирование/заказ в любое время без уведомления клиента, если клиент не выполнил обязательств по оплате, или если клиентом при бронировании не были соблюдены иные требования Перевозчика.

4.2.4.
В особых случаях Перевозчик вправе требовать от клиента дополнительного подтверждения произведенного бронирования/заказа. Дополнительное подтверждение производится клиентом с использованием любых средств связи или лично. Бронирование/заказ могут быть аннулированы Перевозчиком при невыполнении указанного требования. Перевозчик имеет право аннулировать бронирование на рейс дальше по маршруту или на обратный рейс при невыполнении клиентом данного требования.
СТАТЬЯ 4.3. СВЕДЕНИЯ О ПАССАЖИРЕ И ЕГО БАГАЖЕ

4.3.1.
В той степени, в какой это разрешено законодательством РФ, Пассажир дает Перевозчику полномочия хранить у себя личные данные Пассажира, которые были предоставлены Перевозчику в целях оформления предварительного заказа на перевозку, для получения дополнительных услуг, для обеспечения работы систем обнаружения мошенничества с билетами и багажом, для упрощения формальностей, а также для предоставления таких данных государственным властям. Перевозчику даются полномочия передавать такие данные в вышеуказанных целях в свои агентства, другим перевозчикам, фирмам, предоставляющим дополнительные услуги, или государственным властям.

4.3.2.
При бронировании необходимо согласовать с Перевозчиком перевозку:

· пассажира с ребенком до 2 лет;

· ребенка, несопровождаемого совершеннолетним пассажиром, который будет перевозиться под наблюдением Перевозчика;

· тяжелобольного пассажира;

· больного на носилках;

· пассажира, лишенного слуха, без сопровождающего;

· пассажира, лишенного зрения, с собакой-поводырем;

· несопровождаемого пассажира, лишенного зрения и/или слуха, который будет перевозиться под наблюдением перевозчика;

· пассажира, чья способность передвигаться при пользовании воздушным транспортом ограничена и/или чье состояние требует особого внимания при обслуживании (пассажир с ограниченной подвижностью);

· пассажира, имеющего оружие и /или боеприпасы;

· багажа, превышающего установленную перевозчиком норму бесплатного провоза багажа (сверхнормативный багаж);
· багажа, габариты одного места которого в упакованном виде превышают 120 сантиметров в сумме трех измерений (негабаритный багаж);
· собак, кошек, птиц и других мелких комнатных (прирученных) животных, насекомых, рыб и т.п.;
· человеческих останков и останков животных.
4.3.3.
Пассажир не получает права на занятие какого-либо конкретного места в классе, на перевозку в котором он сделал заказ. Перевозчик не гарантирует предоставления Пассажиру конкретных мест при бронировании перевозки.

4.3.4.
Если билет выдан с открытой датой вылета, то бронирование производится в соответствии с запросом Пассажира при наличии свободных мест на рейсе.

ГЛАВА 5. ТАРИФЫ, СБОРЫ, СКИДКИ

СТАТЬЯ 5.1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

5.1.1.
Перевозочные тарифы относятся только к перевозке из пункта отправления в пункт назначения. В перевозочные тарифы обычно не включаются транспортные услуги по перевозкам между аэропортами и между аэропортом и городским аэровокзалом. Однако Перевозчик может по своему усмотрению предоставлять такие транспортные услуги без дополнительной платы.

5.1.2.
Все перевозки подчиняются общим условиям перевозки и тарифным правилам Перевозчика, действующим на день выдачи билета, или, если такой день нельзя установить, на день начала перевозки, указанный в первом полетном купоне билета.

5.1.3.
Билеты, оформленные и оплаченные до объявления Перевозчиком изменения тарифа или курса валюты, действительны без доплаты до тарифа, действующего на день начала перевозки, если не производятся изменения в договоре воздушной перевозки, противоречащие правилам применения тарифа, указанного на соответствующем полетном купоне.

5.1.4.
Никакие изменения в тарифах не влияют на условия договора перевозки, если она уже начата.

5.1.5.
Для перевозок, регулируемых настоящими Правилами, применяются тарифы, утвержденные и опубликованные Перевозчиком. При отсутствии опубликованных тарифов применяются тарифы, построенные в соответствии с правилами применения тарифов, либо тарифы, зафиксированные в договорах между клиентом/агентом и Перевозчиком.

5.1.6.
Если Пассажир меняет маршрут и/или дату вылета в процессе перевозки, и тариф изменяется, то выписывается новый билет по тарифу, соответствующему новой перевозке. Тариф для измененной перевозки рассчитывается по правилам применения соответствующих тарифов.

5.1.7.
Если Пассажир изменяет свой маршрут и/или дату вылета на последнем участке перевозки, и тариф по измененному маршруту при этом не меняется, то соответствующий полетный купон может быть переоформлен и принят к перевозке без выписки нового билета.

СТАТЬЯ 5.2. НАЛОГИ И СБОРЫ

5.2.1.
Любые налоги или сборы, взимаемые правительством или муниципальными или другими органами власти, или компанией, которая управляет аэропортом, в отношении Пассажира или использования Пассажиром каких-либо услуг или удобств, являются дополнительными по отношению к применяемым тарифам и сборам и оплачиваться Пассажиром отдельно.

5.2.2.
Порядок исчисления налогов и сборов, подлежащих удержанию с пассажиров, доводится до сведения пассажиров в агентствах и представительствах при продаже перевозок.

СТАТЬЯ 5.3. СКИДКИ


Скидки к нормальному тарифу устанавливаются по специальным, утвержденным руководством авиакомпании, инструкциям Перевозчика, разработанным на основании действующего законодательства РФ и рекомендательных документов ИATA.

СТАТЬЯ 5.4. ВАЛЮТА ДЛЯ ОПЛАТЫ ТАРИФА И СБОРА

5.4.1.
Стоимость перевозки и сборы оплачиваются в валюте, определяемой Перевозчиком в соответствии с правилами валютного регулирования страны продажи.

5.4.2.
Если оплата перевозки производится в валюте иной, чем валюта публикации тарифа, то расчет эквивалента в валюте оплаты производится на основе внутреннего курса, установленного Перевозчиком, либо официального банковского курса, действующего на день оплаты.

5.4.3.
Перевозчик может отказаться от перевозки Пассажира и багажа, если не произведена оплата по соответствующему тарифу, а также не произведена оплата налогов и сборов, или не соблюдена кредитная договоренность, установленная между Перевозчиком и Пассажиром (организацией или лицом, производящим оплату).

ГЛАВА 6. УСЛОВИЯ ПЕРЕВОЗКИ ОТДЕЛЬНЫХ КАТЕГОРИЙ ПАССАЖИРОВ

СТАТЬЯ 6.1.
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

На пассажиров отдельных категорий и их багаж распространяются общие условия перевозок с предоставлением им дополнительных удобств и обеспечением надлежащего уровня безопасности перевозки, а также с применение специальных тарифов и выполнением требований государственных органов и инструкций Перевозчика. 

СТАТЬЯ 6.2.
ПЕРЕВОЗКА ПАССАЖИРОВ БИЗНЕС-КЛАССА

6.2.1. Пассажирам бизнес-класса Перевозчик предоставляет дополнительные услуги, повышающие комфорт воздушной перевозки.

6.2.2. В аэропорту пассажирам бизнес-класса может быть предложено посещение бизнес-зала. Об этой возможности Перевозчик или его агент по обслуживанию информирует Пассажира при регистрации.

6.2.3. По прилету в аэропорт назначения пассажиры бизнес-класса первыми выходят из воздушного судна и первыми доставляются в аэровокзал.

СТАТЬЯ 6.3.
ПЕРЕВОЗКА ДЕТЕЙ

6.3.1. Пассажир имеет право бесплатно провезти одного ребенка до 2-х лет без предоставления места. Следующие с Пассажиром дети в возрасте свыше 2-х до 12 лет провозятся по билетам с 50% оплатой тарифа для взрослого Пассажира, если иное не оговорено правилами применения специального тарифа, и с предоставлением отдельного места в салоне; при этом разрешается бесплатный провоз багажа по установленным нормам.

6.3.2. В билете должен быть указан возраст ребенка (при этом, возраст ребенка до двух лет указывается в месяцах; после двух лет – в годах). Сопровождающий ребенка Пассажир обязан предъявить при покупке билета и при регистрации документ, подтверждающий возраст ребенка (свидетельство о рождении). Возраст ребенка определяется на день перевозки от начального пункта отправления, указанного в билете. Перевозчик имеет право проверить возраст ребенка.

6.3.3. Перевозка несопровождаемых детей в возрасте от 2-х до 12-ти лет на воздушных судах 4-го класса не производится.
СТАТЬЯ 6.4.
ПЕРЕВОЗКА ИНВАЛИДОВ И БОЛЬНЫХ ПАССАЖИРОВ

6.4.1. При перевозке больного Пассажира или инвалида Перевозчику до начала полета должно быть предоставлено подписанное врачом медицинское заключение, содержащее разрешение на его перевозку воздушным транспортом, а также указаны специальные требования к условиям перевозки такого Пассажира.

6.4.2. Если возраст, психическое или физическое состояние Пассажира могут вызвать в полете ухудшение его здоровья или создать опасность для жизни, то перевозка такого Пассажира производится при условии, что Перевозчик не несет ответственности за последствия, наступившие в результате указанных причин.

6.4.3. Перевозчик или лицо, уполномоченное Перевозчиком, осуществляющее регистрацию больного Пассажира/инвалида, должен оповестить наземный персонал в пунктах транзита/трансфера и назначения о наличии на борту воздушного судна больного Пассажира/инвалида.

6.4.4. Перевозка больных на носилках на воздушных судах 4-го класса не производится.

6.4.5. Для больных и инвалидов медицинские препараты и костыли перевозятся бесплатно и не включаются в норму бесплатного провоза багажа.

6.4.6. В целях обеспечения безопасности полета, выполнения технических и эксплуатационных требований Перевозчик может ограничить количество или отказать в перевозке больных пассажиров и/или инвалидов на любом из своих рейсов, даже если имеется квалифицированное сопровождение.

СТАТЬЯ 6.5.
ПЕРЕВОЗКА БЕРЕМЕННЫХ ЖЕНЩИН

6.5.1. Перевозка беременных женщин производится при условии, что она выполняется не позднее 4-х недель до срока предполагаемых родов, и если нет опасности преждевременных родов. Информация, подтвержденная медицинским заключением, о состоянии беременной женщины должна быть предоставлена Перевозчику при оформлении перевозки.

6.5.2. Перевозка беременных женщин осуществляется при условии, что Перевозчик не несет никакой ответственности перед беременной Пассажиркой за последствия для нее, что удостоверяется ее письменным гарантийным обязательством.

СТАТЬЯ 6.6.
ПЕРЕВОЗКА ПАССАЖИРОВ, ЛИШЕННЫХ ЗРЕНИЯ/СЛУХА
6.6.1. При перевозке Пассажира, лишенного зрения и/или слуха, Перевозчику должны быть предъявлены соответствующие документы (пенсионное удостоверение, медицинское заключение).

6.6.2. Пассажир, лишенный зрения и/или слуха, перевозится с сопровождающим лицом. При отсутствии сопровождающего лица агент при бронировании места такому Пассажиру должен предупредить Перевозчика об этом факте с целью оказания помощи Пассажиру при регистрации и доставке к воздушному судну.

6.6.3. Перевозка пассажиров, лишенных слуха, без сопровождающих, пассажиров, лишенных зрения, в сопровождении собаки-поводыря, а также пассажиров со служебными собаками на воздушных судах 4-го класса не производится.
СТАТЬЯ 6.7.
ПЕРЕВОЗКА ГРУППОВАЯ

6.7.1. Пассажиры, путешествующие вместе, могут считаться группой, если:

· все члены группы путешествуют вместе на всех участках маршрута;

· имеют общую цель поездки;

· путешествие помимо воздушной перевозки включает в себя проживание в гостинице, наземную транспортировку, экскурсионное и другое обслуживание, которое организуется соответствующими фирмами.

6.7.2. Минимальное количество пассажиров в группе определяется соответствующим тарифом или специальными инструкциями авиакомпании. Для оформления групповой перевозки авиакомпания устанавливает определенные сроки и требования по оплате. 

6.7.3. При отказе от перевозки до ее начала возврат оплаты может производиться не в полной мере, что определяется условиями договора или условиями тарифа. Возврат оплаты производится фирме или физическому лицу, организовавшему и оплатившему групповую перевозку. Непосредственно пассажирам – членам группы возврат оплаты не производится.

6.7.4. После начала перевозки возврат оплаты за неиспользованные участки маршрута производится в соответствии с правилами применения групповых тарифов.

СТАТЬЯ 6.8.
ПЕРЕВОЗКА ТРАНЗИТНЫХ И ТРАНСФЕРНЫХ ПАССАЖИРОВ

6.8.1. При оформлении перевозки транзитных или трансферных пассажиров перевозчик обязан информировать пассажиров о требованиях государственных органов в пунктах транзита и трансфера, а также условиях конкретной перевозки.

6.8.2. Перед регистрацией трансферных пассажиров, кроме обычных операций, необходимо проверить наличие подтверждения бронирования на стыковочный рейс, выполняемый Перевозчиком, и стыковочное время этих рейсов, а также соответствующих документов, требуемых государственными органами в пунктах трансфера.

6.8.3. При оформлении багажа в пункте первоначального отправления каждое место багажа маркируется специальными трансферными/транзитными бирками и загружается/разгружается в соответствии со специальными инструкциями Перевозчика.

6.8.4. По прибытии воздушного судна в пункт транзита или трансфера Перевозчик обязан встретить имеющихся транзитных и трансферных пассажиров, сверив их количество и количество следующего с ними багажа с имеющейся у него информацией.

СТАТЬЯ 6.9.
ПЕРЕВОЗКА ЛИЦ КАТЕГОРИИ VIP

6.9.1. При перевозке лиц категории VIP Перевозчик своевременно предоставляет им и лицам их провожающим/встречающим информацию о вылете/прилете, оказывает содействие в прохождении административных формальностей и в оформлении багажа.

6.9.2. Обслуживание лиц категории VIP в залах официальных делегаций осуществляется на основании заявок. Заявки подаются определенными лицами государственных, общественных, политических, религиозных и коммерческих организаций. За пользование залом официальных делегаций Пассажир VIP обязан произвести оплату, если она не была произведена ранее или если не предусмотрены другие формы расчетов.

6.9.3. Пассажиры категории VIP должны прибыть в аэропорт не позднее времени окончания регистрации пассажиров на рейс. В отдельных случаях, после предварительного согласования с Перевозчиком времени прибытия Пассажира VIP в зал официальных делегаций и места посадки в салоне воздушного судна, допускается более поздняя его посадка в салон воздушного судна, но не позднее оговоренного для каждого типа воздушного судна времени до вылета по расписанию.

6.9.4. Требования к проведению установленных формальностей при регистрации пассажиров VIP не отличаются от общепринятых.

6.9.5. Пассажиры категории VIP проходят предполетный досмотр в пунктах предполетного досмотра, оборудованных в залах официальных делегаций. При отсутствии пункта досмотра в зале официальных делегаций пассажиры VIP проходят предполетный досмотр в одном из пунктов специального досмотра. Специальный досмотр проводится на общих основаниях для всех категорий пассажиров VIP без исключения.

6.9.6. По прибытии воздушного судна в пункт назначения пассажиры VIP выходят из салона воздушного судна первыми. Представитель Перевозчика встречает их у борта воздушного судна и сопровождает в зал официальных делегаций. Выгрузка багажа этих пассажиров производится в первую очередь.

ГЛАВА 7. ПЕРЕВОЗКА БАГАЖА
Воздушные суда Авиакомпании не имеют изолированных от пассажирского салона багажных отсеков, вследствие чего весь багаж пассажиров оформляется к перевозке как ручная кладь, с ограничениями. Данные ограничения выражаются в запрете перевозки ряда предметов и веществ, с полным списком которых пассажиры могут ознакомиться у сотрудников службы авиационной безопасности аэропорта. 

Портативные электронные устройства (ПЭУ), работающие на литиевых батареях, такие как ноутбуки, планшеты, смартфоны, мобильные телефоны и пр., на время полёта должны быть полностью выключены (а не находиться в режиме ожидания или пониженного энергопотребления). 

Во избежание неумышленной активации или повреждения ПЭУ на время полёта должны быть помещены в любую защитную упаковку из твёрдого (жёсткие чемоданы, портфели, кейсы, кофры) или амортизирующего материала (например, обёрнуты одеждой).

Перевозка запасных батарей, зарядных банков, портативных электронных курительных устройств (электронных сигарет и парогенераторов) в салоне воздушного судна, в багаже и ручной клади ЗАПРЕЩЕНА.

СТАТЬЯ 7.1.
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

7.1.1. Вещи Пассажира на воздушных судах 4-го класса перевозятся в качестве багажа, перевозимого при пассажире в салоне воздушного судна (незарегистрированный багаж и/или ручная кладь). Для оформления и перевозки багажа Перевозчик устанавливает определенную норму бесплатного провоза багажа. Пассажир обязан сам заботиться о сохранности своего багажа/ручной клади, перевозимых в салоне воздушного судна. При выходе из воздушного судна пассажир обязан забрать с собой размещенные на борту багаж и ручную кладь.
7.1.2. Сверх установленной нормы бесплатного провоза багажа и без взимания платы Пассажир имеет право провозить следующие вещи, если они находятся при пассажире и не вложены в багаж:

· дамская сумочка или портфель;

· папка для бумаг;

· зонтик;

· трость;

· букет цветов;

· верхняя одежда;
· печатные издания для чтения в полете;

· детское питание для кормления ребенка во время полета;

· телефон сотовой связи;

· фотоаппарат;

· видеокамера;

· портативный компьютер (ноутбук);

· костюм в портпледе;

· детская люлька при перевозке ребенка;

· костыли при перевозке пассажира с ограниченной подвижностью.

Вещи, указанные в настоящем пункте, не предъявляются для взвешивания и не подлежат оформлению.
7.1.3. Перевозчик имеет право отказать Пассажиру в перевозке багажа, если масса, размеры, количество мест, содержимое или упаковка не удовлетворяют требованиям настоящих Правил.

7.1.4. Багаж и ручная кладь Пассажира, не явившегося на посадку после регистрации, подлежит обязательному снятию с борта воздушного судна.

СТАТЬЯ 7.2. НЕЗАРЕГИСТРИРОВАННЫЙ БАГАЖ

7.2.1
Норма провоза незарегистрированного багажа определяются по весу и количеству мест.

7.2.2.
Размер одного места багажа в сумме трех измерений (длина, ширина, высота) не должен превышать 120 см. Масса одного места багажа не должна превышать 10 кг, количество мест – не более одного. Багаж размещается в багажной зоне салона  воздушного судна.

7.2.4.
Оформление незарегистрированного багажа, перевозимого в салоне воздушного судна, осуществляется отметкой массы багажа в багажной квитанции.

7.2.5.
Пассажир обязан сам заботиться о сохранности вещей, перевозимых в салоне воздушного судна. Перевозчик не несет ответственность за сохранность незарегистрированного багажа.

Статья 7.3. Ручная кладь

7.3.1.
Размер одного места ручной клади в сумме трех измерений (длина, ширина, высота) не должен превышать 100 см. Масса одного места ручной клади не должна превышать 5 кг, количество мест  – не более одного.

7.3.2.
Ручная кладь размещается под пассажирским креслом.

7.3.3.
Оформление ручной клади, перевозимой в салоне воздушного судна, осуществляется отметкой массы ручной клади в багажной квитанции.

7.3.4.
Пассажир обязан сам заботиться о сохранности вещей перевозимых в салоне воздушного судна. Перевозчик не несет ответственность за сохранность ручной клади.

7.3.5.
Ручная кладь принимается к перевозке в счет нормы бесплатного провоза багажа.

СТАТЬЯ 7.4. НОРМЫ БЕСПЛАТНОГО ПРОВОЗА БАГАЖА

7.4.1.
Каждый Пассажир,  за исключением детей до 2-х лет, имеет право перевезти бесплатно багаж согласно установленным нормам. Величина нормы бесплатного провоза багажа составляет 15 килограмм.

7.4.2.
При бронировании места или в момент приобретения билета на рейс агент по бронированию сообщает Пассажиру величину нормы бесплатного провоза багажа и отмечает ее в авиабилете Пассажира.

7.4.3.
Нормы бесплатного провоза багажа не распространяются:

· на вещи Пассажира независимо от их наименования и назначения, габариты которых в упакованном виде превышают 120 см по сумме трех измерений (длина, ширина, высота);

· на вещи Пассажира, независимо от их наименования и назначения, массой одного места, превышающей нормы, указанные в п. 7.2.2. настоящих Правил;

· на телевизор, магнитофон, музыкальный центр массой  более 10 кг;

· на цветы, растения и пищевую зелень общей массой более 5 кг;

· на курьерскую корреспонденцию и посылки.

Перевозка указанных вещей, растений и корреспонденции на воздушных судах 4-го класса не производится.

7.4.4.
При перевозке пассажиров, имеющих общую цель поездки и следующих вместе на одном воздушном судне по одному маршруту в один и тот же пункт назначения (делегация, семья, туристы, спортивные и другие команды), по требованию пассажиров или с их согласия предоставляется групповая норма бесплатного провоза багажа, которая представляет собой объединенную норму бесплатного провоза багажа данной группы. При применении групповой нормы провоза багажа все операции, связанные с приемом багажа и его выдачей, оформляются через руководителя группы (главу семьи).

СТАТЬЯ 7.5. ПРЕДМЕТЫ И ВЕЩЕСТВА, НЕ ПРИНИМАЕМЫЕ К ПЕРЕВОЗКЕ

7.5.1.
Запрещено перевозить на борту воздушного судна членами экипажа и пассажирами в зарегистрированном багаже и в вещах, находящихся при пассажирах, следующие опасные вещества и предметы:
-
запасные батареи для портативных электронных устройств, зарядные банки, портативные электронные курительные устройства (электронные сигареты и парогенераторы);
· взрывчатые вещества, средства взрывания и предметы, ими начиненные: пороха всякие, в любой упаковке и в любом количестве; патроны боевые (в том числе малокалиберные); патроны к газовому оружию; капсюли (пистоны) охотничьи; пиротехнические средства: сигнальные и осветительные ракеты, патроны сигнальные, посадочные шашки, дымовые патроны (шашки), спички подрывника, бенгальские огни, петарды железнодорожные; тротил, динамит, тол, аммонал и другие взрывчатые вещества; капсюли-детонаторы, электродетонаторы, электровоспламенители, детонирующий и огнепроводный шнур и т.д.;
· сжатые и сжиженные газы: газы для бытового пользования (бутан-пропан) и другие газы; газовые баллончики с наполнением нервно-паралитического и слезоточивого воздействия и т.д.;

· легковоспламеняющиеся жидкости: ацетон; бензин; пробы легковоспламеняющихся нефтепродуктов; метанол; метилацетат (метиловый эфир); сероуглерод; эфиры; этилцеллозола;

· воспламеняющиеся твердые вещества: вещества, подверженные самопроизвольному возгоранию; вещества, выделяющие легковоспламеняющиеся газы при взаимодействии с водой: калий, натрий, кальций металлический и их сплавы, кальций фосфористый и т.д.; фосфор белый, желтый и красный и все другие вещества, относящиеся к категории воспламеняющихся твердых веществ;

· окисляющие вещества и органические перекиси: нитроцеллюлоза коллоидная, в гранулах или хлопьях, сухая или влажная, содержащая менее 25% воды или растворителя; нитроцеллюлоза коллоидная, в кусках, влажная, содержащая менее 25% спирта; нитроцеллюлоза сухая или влажная, содержащая менее 30% растворителя или 20% воды и т.д.;

· токсичные вещества;
· радиоактивные материалы;
· едкие и коррозирующие вещества: сильные неорганические кислоты: соляная, серная, азотная и другие; фтористо-водородная (плавиковая) кислота и другие сильные кислоты и коррозирующие вещества;

· ядовитые и отравляющие вещества: любые ядовитые сильнодействующие и отравляющие вещества в жидком или твердом состоянии, упакованные в любую тару; бруцин; никотин; стрихнин; тетрагидрофурфуриловый спирт; антифриз; тормозная жидкость; этиленгликоль; ртуть; все соли синильной кислоты и цианистые препараты; циклон, цианплав, мышьяковистый ангидрид и т.д.;

· другие опасные вещества, предметы и грузы, которые могут быть использованы в качестве орудия нападения на пассажиров, экипаж воздушного судна, а также создающие угрозу полета воздушного судна;

· оружие: пистолеты, револьверы, винтовки, карабины и другое огнестрельное, газовое, пневматическое оружие, электрошоковые устройства, кортики, стилеты, десантные штык-ножи, за исключением случаев и в порядке установленном законодательством Российской Федерации.

Подробный перечень опасных веществ и предметов, запрещенных к перевозке на борту воздушного судна членами экипажа и пассажирами содержится в Технических инструкциях по безопасной перевозке опасных грузов по воздуху (Doc 9284 AN/905 ИКАО).

7.5.2.
Домашние животные и птицы принимаются к перевозке только по предварительному согласованию с Перевозчиком, с соблюдением всех необходимых формальностей (наличие ветеринарного сертификата, клетки-контейнера и т.п.) и только на заказных чартерных рейсах.
СТАТЬЯ 7.6.
ПРЕДМЕТЫ И ВЕЩЕСТВА, ПРИНИМАЕМЫЕ К ПЕРЕВОЗКЕ В ОГРАНИЧЕННОМ КОЛИЧЕСТВЕ
Разрешено перевозить на борту воздушного судна в вещах, находящихся при пассажирах, с соблюдением требуемых условий следующие предметы и вещества:
· термометр медицинский - один на пассажира;

· тонометр ртутный в стандартном футляре - один на пассажира;

· барометр или манометр ртутный упакованный в герметичный контейнер и опечатанный пломбой отправителя;

· одноразовые зажигалки - одна на пассажира;

· сухой лед для охлаждения скоропортящихся продуктов - не более 2 кг на пассажира;

· 3% перекись водорода - не более 100 мл на пассажира;

· жидкости, гели и аэрозоли, относящиеся к неопасным: в емкостях вместимостью не более 100 мл (или эквивалентной емкостью в других единицах измерения объема), упакованные в надежно закрывающийся прозрачный пластиковый пакет объемом не более 1 л - один пакет на пассажира.

Жидкости в контейнерах емкостью более 100 мл к перевозке не принимаются даже в том случае, если емкость заполнена лишь частично.

Исключение по перевозке имеют лекарства, детское питание и специальные диетические потребности.

Администрация аэропорта и Перевозчика вправе принимать решение о введении дополнительных мер по обеспечению авиационной безопасности на рейсах с повышенной опасностью, вследствие чего запрещать перевозку в салоне воздушного судна следующих предметов: штопоры; иглы для подкожных инъекций (если не будет представлено медицинское обоснование); вязальные спицы; ножницы с длиной лезвия менее 60 мм; складные (без фиксатора) дорожные, перочинные ножи с длиной лезвия менее 60 мм.

СТАТЬЯ 7.7. ПЕРЕВОЗКА ОРУЖИЯ И БОЕПРИПАСОВ
7.7.1.
Во время полета пассажирам запрещается иметь при себе огнестрельное, газовое и холодное оружие всех видов, а также предметы или устройства, имитирующие оружие или которые могут быть использованы в качестве оружия.

7.7.2.
Оружие и боеприпасы могут быть приняты к перевозке в упакованном и разряженном виде и перевозятся в опечатываемых брезентовых инкассаторских сумках в пилотской кабине, либо в металлическом ящике, установленном в багажном отсеке ВС. Оружие, боеприпасы и спецсредства принимаются к перевозке только при наличии у Пассажира разрешения на право их хранения и ношения.

7.7.3.
Разрешен провоз короткоствольного штатного оружия в пассажирском салоне воздушного судна сотрудникам Федеральной службы охраны Российской Федерации и Федеральной фельдъегерской связи Российской федерации, находящимся при исполнении служебных обязанностей.

7.7.4.
Перед прохождением регистрации пассажиры, планирующие к перевозке оружие, боеприпасы и спецсредства, должны уведомить об этом представителя службы авиационной безопасности аэропорта.  У пассажиров, выполняющих специальное задание, сопровождающих спецгруз или почту, а также лиц, имеющих право на хранение и ношение оружия, боеприпасов и спецсредств, при прохождении предполетного досмотра оружие, боеприпасы и спецсредства изымаются сотрудниками досмотровых групп.

7.7.5.
Огнестрельное и холодное оружие (включая газовое), а также устройства, которые могут быть использованы в качестве оружия или имитирующие оружие перевозятся в разряженном, зачехленном и опечатанном (опломбированном) виде и при посадке в воздушное судно подлежат сдаче на хранение члену экипажа  на период полета.

7.7.6.
Граждане РФ могут предъявлять к перевозке в качестве багажа короткоствольное служебное и гражданское оружие в количестве не более 5 единиц и патронов не более 1000 штук на основании разрешений органов внутренних дел. Патроны для охотничьих ружей в заводской упаковке могут перевозиться в деревянном ящике массой нетто не более 5 килограмм. Объединение патронов разных лиц в одно грузовое место запрещается. Боеприпасы (патроны) к газовому оружию, газовые и аэрозольные баллончики к перевозке не принимаются. (Постановление Правительства РФ от 08.11.2014 N 1178)
7.7.7.
Оружие и боеприпасы, принятые к перевозке, Пассажир может получить по прилету в аэропорту назначения в здании аэровокзала в специально отведенном месте у представителя службы досмотра аэропорта.

СТАТЬЯ 7.8. ПЕРЕВОЗКА СПЕЦИАЛЬНОГО БАГАЖА

7.8.1.
Бинокли, радиоприемники и радиопередатчики, фото- и киноаппаратура принимается к перевозке только в упакованном виде. Пассажиру не разрешается пользоваться ими во время нахождения на борту воздушного судна. Из радиоаппаратуры должны быть удалены элементы питания, за исключением стационарных.

7.8.2.
В целях исключения создания помех в системах связи и управления воздушным судном в полете Пассажиру запрещается пользоваться электронными играми, портативными фото- и видеокамерами, мобильными телефонами, радиостанциями, транзисторными радиоприемниками и другой электронной излучающей аппаратурой, кроме слухового аппарата, кардиологического оборудования, калькулятора, электронного будильника, портативного компьютера и портативного магнитофона (плеера).

СТАТЬЯ 7.9. ПЕРЕВОЗКА БАГАЖА В САЛОНЕ ВОЗДУШНОГО СУДНА НА ОТДЕЛЬНОМ ПАССАЖИРСКОМ КРЕСЛЕ 
7.9.1.
Багаж, требующий особых мер предосторожности (кинофотоаппаратура, теле- и радиоаппаратура, электронные и оптические приборы, музыкальные инструменты, изделия из стекла, хрусталя, керамики, фарфора и пр.), может перевозиться в салоне воздушного судна на отдельном пассажирском кресле.

7.9.2.
Перевозка багажа в салоне воздушного судна оформляется по предварительному согласованию с Перевозчиком. При оформлении перевозки Пассажир должен забронировать и оплатить отдельное место для этого багажа.

7.9.3.
Масса перевозимого в салоне багажа не должна превышать 80 кг, а габаритные размеры – позволять его размещение на отдельном пассажирском кресле.

7.9.4.
На упаковке багажа, перевозимого в салоне воздушного судна, должны быть предусмотрены приспособления для его крепления к пассажирскому креслу. Подъем такого багажа на борт воздушного судна и спуск с борта производятся лично Пассажиром

7.9.5.
Перевозка такого багажа оформляется пассажирским авиабилетом, стоимость которого составляет 100% примененного пассажирского тарифа.

СТАТЬЯ 7.10. УПАКОВКА БАГАЖА

7.10.1.
Вещи Пассажира, перевозимые в качестве багажа, должны быть упакованы в чемоданы, сумки, рюкзаки, свертки и другую подобную тару, имеющую ручки для переноски. Ящики и коробки должны быть обвязаны и приспособлены для переноски. Замки должны быть исправными и запертыми. Крышки, днища и стенки должны быть без щелей и плотно подогнаны. Веревки и ремни должны быть прочными и без узлов. Упаковка багажа должна обеспечивать его сохранность при перевозке и исключать возможность причинения вреда пассажирам, членам экипажа, третьим лицам, повреждения воздушного судна, багажа других пассажиров или иного имущества. Багаж, в упаковке которого имеются острые торчащие предметы (гвозди, концы металлических лент, проволоки и т.п.) к перевозке не принимается.

СТАТЬЯ 7.11. ПЛАТНЫЙ (СВЕРХНОРМАТИВНЫЙ) И НЕГАБАРИТНЫЙ БАГАЖ
7.11.1. Пассажир обязан заранее информировать Перевозчика или его Агента о предполагаемых массе и количестве мест багажа сверх установленной нормы, при этом обязательно осуществляется бронирование такого багажа.
7.11.2. Пассажир обязан оплатить перевозку багажа, превышающего норму бесплатного провоза, по установленному Перевозчиком тарифу, действующему на момент оплаты.

7.11.3. Если пассажир предъявил к перевозке багажа больше, чем было предварительно согласовано с Перевозчиком и оплачено, то такое количество багажа может быть принято к перевозке только при наличии на воздушном судне свободной провозной емкости и его оплаты пассажиром.

7.11.4. Перевозчик имеет право ограничить перевозку или отказать в перевозке багажа пассажира, масса которого превышает установленную Перевозчиком норму бесплатного провоза, если такая перевозка не была предварительно согласована с Перевозчиком.
7.11.5. Если в пункте отправления Пассажир предъявил к перевозке багаж по массе и количеству мест меньше, чем было забронировано и оплачено, разница в оплате между заявленной и фактической массой сверхнормативного багажа подлежит возврату в соответствии с настоящими правилами.

7.11.6. Пассажир в пути следования по маршруту перевозки имеет право уменьшить или, с согласия Перевозчика, увеличить массу и количество мест перевозимого багажа.

7.11.7. В случае увеличения пассажиром в пути следования массы и/или количества мест перевозимого багажа он обязан оплатить стоимость перевозки багажа, масса или габариты которого превышают установленную норму бесплатного провоза багажа ранее оплаченной перевозки. В случае уменьшения пассажиром в пути следования массы перевозимого багажа, никаких перерасчетов по ранее произведенной оплате за багаж Перевозчиком не производится.

7.11.8. Пассажир при бронировании места на воздушном судне или приобретении пассажирского билета обязан проинформировать Перевозчика или его Агента о перевозке негабаритного багажа. Перевозчик имеет право отказать в приеме к перевозке негабаритного багажа.
7.11.9. Негабаритный багаж принимается к перевозке при условии, что размеры загрузочных люков и багажных отсеков воздушного судна позволяют производить его погрузку (выгрузку) и размещение на борту воздушного судна. Данный багаж должен иметь ручки для переноски и приспособления для крепления при перемещении к воздушному судну, от воздушного судна и на борту воздушного судна.

СТАТЬЯ 7.12. КВИТАНЦИЯ ДЛЯ ОПЛАТЫ СВЕРХНОРМАТИВНОГО БАГАЖА

7.12.1. Квитанция для оплаты сверхнормативного багажа удостоверяет оплату пассажиром перевозки багажа, подлежащего оплате.

7.12.2. Квитанция для оплаты сверхнормативного багажа должна обязательно состоять из полетных и пассажирского купонов, выполненных по утвержденной форме.
ГЛАВА 8. ВОЗВРАТ ПАССАЖИРУ СУММЫ ОПЛАТЫ ЗА ПЕРЕВОЗКУ

СТАТЬЯ 8.1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1.1.
Если со стороны Перевозчика или по просьбе Пассажира перевозка согласно договору на перевозку не обеспечивается, Перевозчик должен возместить стоимость неиспользованного билета/заказа или неиспользованной части билета/заказа в соответствии со следующими ниже пунктами данной статьи, правилами применения тарифов и правилами, изложенными в соответствующем договоре на перевозку с Пассажиром/Клиентом.

8.1.2.
За исключением случаев, предусмотренных ниже, Перевозчик имеет право выплатить компенсацию стоимости билета, по представлению удовлетворительного доказательства, либо лицу, указанному в билете, либо лицу, которое оплатило билет. Однако Перевозчик сохраняет за собой право выплатить компенсацию только лицу, которое первоначально оплатило билет.

8.1.3.
Если билет оплачен иным лицом, нежели Пассажир, указанный в билете, и Перевозчик указал на билете, что существует ограничение на компенсацию, то Перевозчик выплачивает компенсацию только тому лицу, оплатившему билет, или по распоряжению этого лица

8.1.4.
Кроме случаев утерянных или похищенных билетов, компенсация производится только после сдачи Перевозчику пассажирского купона или пассажирской квитанции, а также всех неиспользованных купонов.

8.1.5.
Компенсация, выплаченная любому лицу, предъявившему пассажирский купон, а также неиспользованные полетные купоны и представившемуся как лицо, которому может быть выплачена компенсация согласно пунктам 8.1.2. и 8.1.3. данной статьи, считается правильно выплаченной и освобождает Перевозчика от ответственности. Никакое другое лицо не имеет права требовать какой-либо дальнейшей компенсации в отношении этого же билета.

8.1.6.
Билет, выданный по специальному тарифу, подлежит компенсации в зависимости от условий, предусмотренных в соответствующих тарифных правилах.

8.1.7.
Возврат сумм оплаты полностью или частично за неиспользованный участок перевозки производится в пункте приобретения билета в течение одного года с даты выписки билета, если перевозка не была выполнена ни на одном из участков, или с даты вылета на первом участке перевозки, если иное не предусмотрено правилами применения тарифов.

8.1.8.
Перевозчик производит возврат сумм только по тому документу, который был выдан им самим или его уполномоченным агентом.

8.1.9.
Возврат сумм за неиспользованную чартерную перевозку осуществляется согласно договору на чартерную перевозку.

СТАТЬЯ 8.2. ВОЗВРАТ СУММ ОПЛАТЫ

8.2.1.
Возврат сумм оплаты классифицируется как вынужденный, если пассажир отказался от перевозки в одном из случаев, указанных в пункте 1.9.1. настоящих Правил.

Возврат сумм оплаты в случае болезни Пассажира или члена его семьи, следующего с ним на воздушном судне, классифицируется как вынужденный при предъявлении медицинской справки о болезни Пассажира или члена его семьи. При этом Пассажир также должен предъявить документ, подтверждающий родство с заболевшим членом семьи.


8.2.2.
Сумма, возвращаемая Пассажиру при вынужденном отказе от полета, определяется в соответствии со следующими положениями:

· если перевозка ни на одном участке не была выполнена, возвращается вся сумма, уплаченная за перевозку, если иное не предусмотрено соответствующим договором на выполнение рейса;

· если перевозка была выполнена частично, то возвращается сумма, соответствующая стоимости оставшейся невыполненной части перевозки, если иное не предусмотрено соответствующим договором на выполнение рейса.

8.2.3.
При добровольном отказе Пассажира от перевозки возврат сумм производится в следующем порядке, в соответствии с правилами применения соответствующего тарифа:

· возврат суммы оплаты по билету осуществляется в соответствии с правилами применения тарифа, по которому был продан билет;

· величина суммы возврата по частично неиспользованному билету рассчитывается как разница между первоначально примененным тарифом и тарифом фактически выполненной перевозки; все сборы, относящиеся к выполненной части перевозки, не возвращаются.

8.2.4.
Возврат сумм, оплаченных за перевозку на чартерных рейсах, также регулируется соответствующим договором на выполнение чартерного рейса между Заказчиком рейса и Перевозчиком либо агентским соглашением на рейсы по требованию.

8.2.5.
Если билет оформлен за наличный расчет, возврат может быть произведен наличной суммой или в форме ордера разных сборов (МСО).

8.2.6.
Если билет оформлен по безналичному расчету, возврат производится только в форме МСО с производством последующих взаиморасчетов через бухгалтерию.

8.2.7.
Возврат суммы оплаты по перевозочным документам, оформленным кредитной картой, производится по специальной форме возврата.

СТАТЬЯ 8.3. КОМПЕНСАЦИЯ ЗА УТЕРЯННЫЕ ИЛИ ПОХИЩЕННЫЕ БИЛЕТЫ

8.3.1.
Если билет или его часть были утеряны или похищены, компенсация производится только после доказательства факта потери или хищения, при условии, что:

· утерянный или похищенный билет или его часть ранее не использовались и не заменялись, а  компенсация по ним не производилась;

· лицо, которому выплачивается компенсация, обязуется в такой форме, в какой потребует Перевозчик, вернуть Перевозчику выплаченную сумму компенсации в том случае, если утерянный или похищенный билет или его часть будут использованы, а также в том случае, если компенсация по ним будет выплачена лицу, владеющему этим билетом, и в той степени, в какой она будет выплачена.

8.3.2.
Сумма компенсации за утерянные или похищенные билеты должна быть равна разности между общей суммой, уплаченной за перевозку, включая любую замену билета, и фактически использованной платой за перевозку. Возврат осуществляется в соответствии с правилами применения данного тарифа, либо по соответствующему договору на выполнение рейса.

8.3.3.
Никакая компенсация за утерянный или похищенный билет не выплачивается после истечения срока действия билета.


СТАТЬЯ 8.4. ВАЛЮТА


Все компенсации производятся согласно государственным законам, нормативным документам, правилам и распоряжениям страны, в которой билет был первоначально куплен, и в которой производится компенсация. При условии выполнения предыдущих положений, компенсация обычно выплачивается в валюте, в которой производилась оплата билета, но может быть выплачена и в другой валюте.

СТАТЬЯ 8.5. КЕМ ВЫПЛАЧИВАЕТСЯ КОМПЕНСАЦИЯ

8.5.1.
Добровольная компенсация выплачивается только Перевозчиком или агентом, первоначально выдавшим билет.

8.5.2.
Вынужденная компенсация выплачивается только Перевозчиком, первоначально выдавшим билет.
ГЛАВА 9. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ФОРМАЛЬНОСТИ

СТАТЬЯ 9.1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1.1. Регулирование взаимоотношений между государственными органами и Пассажиром относится исключительно к компетенции самого Пассажира и не является обязанностью Перевозчика.

9.1.2. За наличие, достоверность и правильность оформления предъявляемых при перевозке документов, выданных государственными органами, Перевозчик ответственности не несет.

9.1.3. Пассажир обязан соблюдать все законы, постановления, правила и предписания уполномоченных органов, относящиеся к выполнению требований по обеспечению авиационной безопасности, паспортно-визового, таможенного, валютного и санитарно-карантинного контролей, других административных формальностей, а также правил и инструкций Перевозчика.

9.1.4. Пассажир обязан предъявить при регистрации въездные, выездные, медицинские и другие документы, требуемые в соответствии с законами, постановлениями, правилами и предписаниями компетентных органов.

9.1.5. Перевозчик имеет право отказать в перевозке Пассажиру, чьи документы предъявлены не в полном объеме или недействительны (просрочены).

9.1.6. Перевозчик не несет ответственности перед Пассажиром за потери или расходы, связанные с несоблюдением законов, постановлений, правил и предписаний компетентных государственных органов.

9.1.7. Пассажир, не имеющий разрешительных документов, у которого при предполетном досмотре обнаружены опасные вещества и предметы, за изготовление, ношение и хранение которых предусмотрена уголовная ответственность, не допускается к перевозке и вместе с изъятыми веществами и предметами, а также составленным актом передается правоохранительным органам для решения вопроса о привлечении его к ответственности. 

СТАТЬЯ 9.2. УПЛАТА ШТРАФОВ И ДРУГИХ РАСХОДОВ


Если Перевозчик был вынужден уплатить штраф за Пассажира, внести залог или понести какие-либо другие расходы из-за несоблюдения Пассажиром или оформившей его организацией законов, постановлений, правил и предписаний государственных органов, то Пассажир либо организация, оплатившая билет, обязаны возместить Перевозчику по его требованию все выплаченные им суммы.


Перевозчик имеет право обратить на оплату таких расходов любые суммы, внесенные Пассажиром либо организацией, оплатившей билет, и находящиеся в распоряжении Перевозчика.

СТАТЬЯ 9.3. ПРЕДПОЛЕТНЫЙ ДОСМОТР И КОНТРОЛЬ БЕЗОПАСНОСТИ

9.3.1.
Предполетный досмотр пассажиров и багажа, в том числе вещей, находящихся при пассажирах, членов экипажей воздушных судов, авиационного персонала гражданской авиации, бортовых запасов воздушного судна, грузов и почты производится в целях обеспечения авиационной безопасности, охраны жизни и здоровья пассажиров, членов экипажей воздушных судов и авиационного персонала гражданской авиации, предотвращения возможных попыток захвата (угона) воздушных судов и других актов незаконного вмешательства в деятельность гражданской авиации преступных элементов, а также незаконного провоза оружия, боеприпасов, взрывчатых, отравляющих, легковоспламеняющихся и других опасных веществ и предметов, запрещенных к перевозке на воздушном транспорте по условиям авиационной безопасности.
Послеполетный досмотр проводится в целях предотвращения и пресечения незаконного ввоза и распространения оружия, боеприпасов, наркотических средств, взрывных устройств, взрывчатых, отравляющих и иных веществ и предметов, представляющих повышенную опасность и имеющих криминальный характер, в первую очередь из регионов со сложной оперативной (криминогенной) обстановкой и с использованием автоматизированных поисковых информационных систем Министерства внутренних дел Российской Федерации розыска лиц, скрывающихся от органов дознания, следствия и суда, уклоняющихся от уголовного наказания, а также лиц, утративших связь с родственниками и без вести пропавших, находящихся в розыске, в соответствии с Федеральным Законом от 07 февраля 2011 г. № 3-ФЗ "О полиции".

9.3.2.
Досмотры вещей, находящихся при пассажире, проводятся в присутствии пассажира.

Досмотры багажа могут производиться как в присутствии пассажира, так и в его отсутствии. Досмотры багажа в отсутствии пассажира, связанные с необходимостью вскрытия багажа, по совместному решению руководителей службы авиационной безопасности и органа внутренних дел на транспорте проводятся комиссией, в состав которой входят сотрудники службы авиационной безопасности и органа внутренних дел на транспорте, в присутствии двух свидетелей, а при необходимости и представителей иных государственных контрольных органов, осуществляющих различные виды контроля.

9.3.3.
Личный (индивидуальный) досмотр пассажиров проводится при:

· поступлении сообщения о готовящемся захвате либо угоне воздушного судна, выполняющего конкретный рейс или следующего в определенном направлении (выборочно);

· поступлении сообщения о наличии у пассажира оружия, боеприпасов, взрывных устройств, взрывчатых веществ или иных опасных предметов и веществ, которые могут быть использованы в качестве орудия нападения на экипаж воздушного судна;

· обнаружении в вещах, находящихся при пассажирах, оружия, боеприпасов, взрывных устройств, взрывчатых веществ и иных опасных предметов и веществ, запрещенных к перевозке воздушным транспортом;

· выявлении путем личного наблюдения сотрудниками службы авиационной безопасности или сотрудниками органа внутренних дел на транспорте признаков подозрительного поведения и действий пассажира, свидетельствующих о его преступных намерениях или вызывающих подозрение в возможном наличии у него оружия, боеприпасов, опасных предметов или веществ, запрещенных к перевозке воздушным транспортом.

9.3.4.
При задержке отправления пассажира, связанной с проведением предполетного досмотра, должностные лица администрации аэропорта, осуществляющие досмотр, принимают меры для отправки пассажира очередным рейсом.

9.3.5.
При отказе пассажира воздушного судна от предполетного досмотра договор воздушной перевозки пассажира считается расторгнутым в соответствии с пунктом 3 статьи 85 Воздушного кодекса.

ГЛАВА 10. ЧАРТЕРНЫЕ ПЕРЕВОЗКИ

10.1.
Чартерная перевозка выполняется в соответствии с договором, заключенным с Заказчиком либо Агентом, о выполнении рейса и с соблюдением настоящих правил, если иное не оговорено в указанном договоре.

10.2.
Билеты на чартерные рейсы недействительны, если Заказчик либо Агент не выплатил стоимость заказа, в том числе (если они применяются) налоги, сборы, пошлины, надбавки и т.п., или не выполнил условия кредитования, установленные Перевозчиком. Эти билеты в принципе не компенсируются и не индоссируются (не передаются другому перевозчику).

10.3.
Билеты на чартерные рейсы действительны только на перевозку в даты, указанные в полетных купонах, если иное не оговорено между Перевозчиком и Заказчиком рейса или не предусмотрено в дополнительном соглашении.

10.4.
Любые изменения параметров заказанного рейса (время, дата вылета и пр.) производятся по соответствующему договору между Заказчиком и Перевозчиком либо между Агентом и Перевозчиком.

10.5.
Перевозка багажа на чартерных рейсах осуществляется в соответствии с настоящими Правилами, если иное не оговорено в соответствующем соглашении на выполнение чартерных рейсов.

ГЛАВА 11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПРИ ВОЗДУШНОЙ ПЕРЕВОЗКЕ

СТАТЬЯ 11.1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1.1. Перевозчик несет ответственность перед Пассажиром воздушного судна и грузовладельцем в порядке, установленном:

· законодательством Российской Федерации;

· Воздушным Кодексом Российской Федерации;

· соглашениями между авиакомпаниями (аэропортами, перевозчиками, авиапредприятиями, агентами по обслуживанию воздушных судов и пассажиров);

· настоящими Правилами.

11.1.2. Пассажир несет ответственность за нарушение правил въезда/выезда, таможенных, валютных, санитарных, карантинных и иных правил в соответствии с законодательством Российской Федерации.

СТАТЬЯ 11.2. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПЕРЕВОЗЧИКА ЗА ПРИЧИНЕНИЕ ВРЕДА ЖИЗНИ ИЛИ ЗДОРОВЬЮ ПАССАЖИРА ВОЗДУШНОГО СУДНА

11.2.1. Перевозчик несет ответственность за вред, причиненный жизни или здоровью Пассажира воздушного судна, с момента прохождения Пассажиром предполетного досмотра для посадки на воздушное судно и до момента, когда Пассажир под наблюдением уполномоченных лиц Перевозчика покинул аэродром.

11.2.2. Ответственность Перевозчика и размеры ответственности за вред, причиненный при внутренней воздушной перевозке жизни или здоровью Пассажира воздушного судна, определяется в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации и правилами главы 59 Гражданского кодекса Российской Федерации (“Обязательства вследствие причинения вреда”), если договором воздушной перевозки не предусмотрен более высокий размер ответственности Перевозчика.

11.2.3. За вред, причиненный жизни или здоровью, либо имуществу третьих лиц при воздушной перевозке, владелец воздушного судна несет ответственность в размере, предусмотренном Воздушным Кодексом Российской Федерации.

СТАТЬЯ 11.3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПЕРЕВОЗЧИКА ЗА УТРАТУ, НЕДОСТАЧУ ИЛИ ПОВРЕЖДЕНИЕ БАГАЖА И РУЧНОЙ КЛАДИ ПАССАЖИРА 

11.3.1. Перевозчик несет ответственность за сохранность находящихся при Пассажире вещей, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) этих вещей произошли вследствие обстоятельств, которые Перевозчик не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело, либо умысла Пассажира.

11.3.2. Размер ответственности Перевозчика за утрату, недостачу или повреждение (порчу) вещей находящихся при Пассажире, принятых к внутренней воздушной перевозке, установлен в размере их стоимости, а в случае невозможности ее установления – в размере не более чем десять установленных федеральным законом минимальных размеров оплаты труда.

11.3.3. Стоимость багажа, груза, а также вещей, находящихся при Пассажире, определяется исходя из цены, указанной в счете продавца или предусмотренной договором, а при ее отсутствии исходя из средней цены на аналогичный товар, существовавшей в том месте, в котором груз подлежал выдаче, в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование добровольно удовлетворено не было.

СТАТЬЯ 11.4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПЕРЕВОЗЧИКА ЗА ПРОСРОЧКУ ДОСТАВКИ ПАССАЖИРА И БАГАЖА 


За просрочку доставки Пассажира и багажа в пункт назначения Перевозчик уплачивает штраф в размере 25% установленного федеральным законом минимального размера оплаты труда за каждый час просрочки, но не более, чем 50% провозной платы, если не докажет, что просрочка имела место вследствие непреодолимой силы, устранения неисправности, угрожающей жизни или здоровью пассажиров воздушного судна, либо иных обстоятельств, не зависящих от Перевозчика.

СТАТЬЯ 11.5. УСЛОВИЯ, ИСКЛЮЧАЮЩИЕ ИЛИ ОГРАНИЧИВАЮЩИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПЕРЕВОЗЧИКА

11.5.1.
Ответственность Перевозчика при любых обстоятельствах не превышает суммы доказанного ущерба. Перевозчик не несет ответственности за косвенные, побочные или последующие убытки.

11.5.2.
Если имела место встречная вина или небрежность со стороны Пассажира, ответственность Перевозчика зависит от применяемого закона, относящегося к встречной вине потерпевшего.

11.5.3.
Перевозчик несет ответственность только за ущерб, причиненный на его собственной линии. Перевозчик, выдающий билет или багажную квитанцию на линию другого перевозчика, делает это только как агент другого перевозчика.

11.5.4.
Перевозчик не несет ответственности за какой-либо ущерб, проистекший вследствие соблюдения им каких-либо законов или правительственных постановлений, приказов или требований, или вследствие несоблюдения их Пассажиром.

11.5.5.
Перевозчик не несет ответственности за ущерб, возникший не по вине Перевозчика или по какой-либо неподконтрольной ему причине (стихийное бедствие, погодные условия, акт незаконного вмешательства, требования государственных органов и т.п.).

11.5.6.
Перевозчик не несет ответственность, если смерть или нанесение вреда здоровью Пассажира явились результатом состояния его здоровья.

11.5.7.
Перевозчик не несет ответственности перед Пассажиром по иску, предъявленному ему лицом или от его имени в отношении лица, которое намеренно нанесло ущерб, приведший к смертельному исходу, ранению, телесному повреждению Пассажира или повреждению его багажа при перевозке.

11.5.8.
Перевозчик освобождается от ответственности, если докажет, что утрата, недостача или повреждение багажа произошло вследствие обстоятельств, которые он не мог предотвратить, или устранение которых от него не зависело, как то:

· установленной вины владельца багажа;

· естественных свойств перевозимых предметов;

· недостатков упаковки, которые не могли быть замечены при внешнем осмотре принимаемого багажа;

· особых свойств находящихся в багаже предметов или веществ, требующих специальных условий или мер предосторожности при их перевозке и хранении.

11.5.9.
Перевозчик не несет ответственности:

· за недостачу массы перевозимого багажа в случае прибытия и сдачи его Пассажиру в исправной упаковке, без следов хищения и повреждения, если Пассажир не докажет, что недостача багажа имела место и произошла по вине Перевозчика;

· за повреждение хрупких и непрочных вещей, за деньги, ювелирные изделия, драгоценные металлы, ценные и деловые бумаги, медикаменты, ключи, паспорта и другие документы.

11.5.10. Любое исключение или ограничение ответственности Перевозчика применяется и к агентам, служащим и представителям Перевозчика, а также любому лицу, чье воздушное судно используется Перевозчиком. Совокупная сумма, которая может быть взыскана с Перевозчика и с таких агентов, служащих или представителей, не должна превышать предела ответственности Перевозчика.

11.5.11. За утрату, недостачу или повреждение ручной клади и другого имущества Пассажира Перевозчик несет ответственность только в том случае, если доказано, что ущерб нанесен по вине Перевозчика.

11.5.12. Перевозчик не несет ответственности за травму Пассажира или за ущерб, причиненный багажу Пассажира, если причиной их явилось имущество, содержащееся в багаже Пассажира, за исключением случаев, когда Перевозчик причинил такой ущерб своими намеренными неправомерными действиями или грубой небрежностью.

СТАТЬЯ 11.6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПАССАЖИРА ПРИ ПЕРЕВОЗКЕ

11.6.1.
Если Перевозчик понес ущерб по вине Пассажира, то Пассажир несет материальную ответственность в пределах понесенного ущерба и доказанной упущенной выгоды.

11.6.2.
Пассажир несет ответственность за невыполнение:

· правил перевозки (фотографирование, кино- и видеосъемку, пользование средствами радиосвязи во время полета);

· правил по обеспечению пожарной безопасности, санитарно-гигиенических и противоэпидемических правил;

· правил перевозки опасных веществ или предметов;

· правил безопасности полета (попытка открыть дверь, люк воздушного судна, отказ пристегнуться ремнем безопасности, курение и т.д.);
· требований экипажа воздушного судна;
· других требований, указанных в настоящих Правилах.

11.6.3.
Любой Пассажир, который лично или имущество которого нанесло ущерб другому Пассажиру или его имуществу, или имуществу Перевозчика, возмещает Перевозчику все убытки и расходы, понесенные Перевозчиком вследствие этого.

11.6.4.
Пассажир несет ответственность за нарушение общественного порядка в аэровокзалах и городских агентствах, аэропортах, на аэродромах и воздушных судах, в том числе несет ответственность за противоправные действия в отношении других пассажиров и персонала Перевозчика.

11.6.5.
Пределы административной и уголовной ответственности Пассажира за нарушение Правил перевозки устанавливаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

ГЛАВА 12. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ 

СТАТЬЯ 12.1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

12.1.1.
Обстоятельства и факты, которые могут служить основанием для подачи претензии пострадавшим и, соответственно, имущественной ответственности Перевозчика и пассажиров, удостоверяется “Актом о неисправности при перевозке багажа” (PIR - Property Irregularity Report).

12.1.2. Акт составляется в аэропорту назначения. В отдельных случаях акт может быть составлен в начальном либо промежуточном аэропорту для удостоверения обстоятельств и фактов на право возмещения ущерба, возникшего в результате перевозки, права подачи претензии.

12.1.3. Обстоятельствами и фактами составления акта являются:

· несоответствие наименования багажа, массы или количества мест багажа, указанных в перевозочных документах;

· недостача или повреждение багажа;

· повреждение упаковки багажа.

12.1.4. Акт служит основанием для:

· розыска багажа;

· расследования причин и выявления виновников утраты, недостачи, повреждения багажа;

· удовлетворения или отклонения претензий пассажиров;

· разработки и проведения мероприятий по установлению причин возникновения утраты, недостачи, повреждения багажа.

12.1.5. Акт составляется немедленно при обнаружении вышеперечисленных фактов.

Акт составляют и подписывают:

· получатель багажа;

· лицо, несущее материальную ответственность за актируемый багаж;

· должностное лицо Перевозчика, удостоверяющее факт, изложенный в акте.

Заполняющий акт представитель Перевозчика несет ответственность за правильность заполнения бланка требуемой формы, полноту и достоверность сведений. Акт для Пассажира является юридическим документом при предъявлении претензии.

12.1.6. В случае повреждения багажа Пассажир имеет право при его получении потребовать определения степени повреждения багажа и составления акта, а в необходимых случаях – проведения экспертизы.

12.1.7. Если при проверке багажа в промежуточном пункте назначения обнаружены неисправности багажа, на которые прежде уже был составлен акт, и никакой разницы между состоянием багажа и данными акта не обнаружено, то новый акт не составляется, а на копии ранее составленного акта делается отметка о том, что никаких изменений в состоянии багажа после составления последнего акта не произошло. Отметка на акте удостоверяется штампом аэропорта и подписью должностного лица Перевозчика.

Первый экземпляр акта выдается Пассажиру.

СТАТЬЯ 12.2. СРОКИ ПОДАЧИ ПРЕТЕНЗИЙ 

12.2.1. Претензия к перевозчику может быть предъявлена в течение 6 месяцев. Указанный срок исчисляется:

· по претензиям о возмещении за недостачу или повреждение багажа, а также за просрочку в доставке багажа – со дня их выдачи;

· по претензиям о возмещении за утрату багажа – с момента истечения срока доставки;

· во всех остальных случаях – со дня наступления события, послужившего основанием для предъявления претензии.

12.2.2. Иск к Перевозчику  может быть предъявлен при наличии письменного заявления и/или претензии, направленных в указанные сроки и необоснованного отказа Перевозчика в удовлетворении требований Пассажира.

12.2.3. Багаж считается утраченным, если он не обнаружен при розыске в течение 21 дня со дня, следующего за тем, в который он должен был быть прибыть в пункт назначения.

СТАТЬЯ 12.3. ОФОРМЛЕНИЕ И РАССМОТРЕНИЕ ПРЕТЕНЗИЙ 

12.3.1. В случае повреждения или утраты багажа право на предъявление претензии и иска к Перевозчику имеют Пассажир или уполномоченное им лицо при предъявлении билета и акта. Отсутствие акта не лишает права на предъявление претензии или иска, если будет доказано, что представители Перевозчика отказались составить акт.

12.3.2. Претензия предъявляется по каждому перевозочному документу в отдельности.

12.3.3. В случае нанесения вреда здоровью Пассажира право на предъявление к Перевозчику иска на возмещение вреда имеет пострадавший, а в случае его смерти – лица, имеющие право на возмещение ущерба, в соответствие с общими нормами гражданского законодательства.

12.3.4. Для установления факта ответственности Перевозчик обязан:

· выдать Пассажиру, здоровью которого был нанесен вред, или выслать по его адресу справки о том, что потерпевший перевозился на воздушном судне, и его здоровью был нанесен вред при  несчастном случае на воздушном судне. В справках должны быть указаны место и дата происшествия, номер рейса, принадлежность и тип воздушного судна, номер пассажирского билета;

· установить в случае смерти Пассажира место его работы или место жительства его семьи и выслать извещение о гибели с указанием всех данных, перечисленных выше;

· составить опись на личные вещи умершего Пассажира, его багаж и документы и выслать ее семье умершего, указав место хранения вещей и документов.

12.3.5. При составлении претензии следует учитывать, что в тех случаях, когда по вине Перевозчика поврежден багаж, Перевозчик обязан возместить Пассажиру стоимость поврежденного багажа.

12.3.6. Предъявляемая претензия должна быть изложена письменно, в форме заявления,

 и содержать все необходимые для ее рассмотрения сведения.

В претензионном заявлении должны быть указаны:

· наименование Перевозчика, к которому предъявляется претензия;

· наименование и адрес учреждения, предприятия, организации или лица, заявившего претензию;

· обстоятельства, являющиеся основанием для претензии, содержание претензии;

· размер суммы выплаты по претензии и ее расчет, подтвержденный документально (квитанции, счета, чеки и т.п.);

· перечень документов, приложенных к заявлению.

12.3.7. К претензионному заявлению должны быть приложены:

· подлинные документы, удостоверяющие заключение договора перевозки и подтверждающие право заявителя на предъявление претензии;

· акт, выданный Перевозчиком, удостоверяющий наличие недостачи либо повреждения багажа;

· документ, удостоверяющий размер вреда, причиненный утратой, недостачей или повреждением багажа.

12.3.8. В случае если претензионное заявление подано без приложения перечисленных документов, Перевозчик дополнительно запрашивает требуемые документы, оговаривая срок их предъявления, и по истечении указанного срока претензия рассматривается по имеющимся в деле документам.

12.3.9. В случае частичного удовлетворения или отклонения претензии Перевозчик обязан указать в своем ответе основания, по которым было принято такое решение, со ссылкой на соответствующие законодательные и нормативные документы и разделы настоящих Правил. В этих случаях перевозчик обязан возвратить заявителю все представленные им при подаче претензионного заявления подлинные документы с отметкой о рассмотрении его претензии.

12.3.10. Перевозчик обязан рассмотреть претензию и уведомить заявителя об удовлетворении или об отклонении претензии в течение 30 дней с даты поступления заявления, если перевозка полностью выполняется рейсами Перевозчика. В других случаях срок рассмотрения претензии может быть продлен до одного года с учетом действующих у других перевозчиков правил рассмотрения претензий.

12.3.11. Если претензия отклонена полностью или частично, либо ответ не предоставлен в установленный срок, Пассажир имеет право предъявить к Перевозчику иск в суде.

ГЛАВА 13. ПЕРЕВОЗКА ГРУЗОВ 

СТАТЬЯ 13.1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

13.1.1.
Перевозка грузов осуществляется на воздушных судах, выполняющих внутренние и международные воздушные перевозки, как регулярные, так и чартерные. Перевозка грузов на регулярных линиях производится в порядке их дозагрузки.
13.1.2. Перевозчик принимает к перевозке груз, характер упаковки и свойства которого позволяют осуществить его безопасную перевозку. Грузы должны быть упакованы с учетом их специфических свойств и особенностей таким образом, чтобы при обычных мерах обращения обеспечивалась их сохранность при воздушной перевозке, а также, чтобы исключалась возможность причинения вреда лицам или повреждения других грузов или имущества Перевозчика.
13.1.3.
Некоторые виды особых грузов (скоропортящиеся, животные), а также тяжеловесные и негабаритные грузы принимаются к перевозке по согласованию с Перевозчиком, в соответствии с условиями, изложенными в настоящих Правилах, а также требованиями внутренних, международных или иных нормативных документов.

13.1.4.
Груз не должен изменять химических, физических и иных свойств, которые могут привести к его порче или к повышению степени опасности в период перевозки.
13.1.5.
Габариты груза ограничиваются размерами загрузочных люков и багажного отсека. Общая масса перевозимого груза ограничивается допустимой предельной коммерческой загрузкой и /или объемом грузового отсека воздушного судна.

13.1.6.
Предназначенный к перевозке груз подлежит обязательному досмотру службой авиационной безопасности аэропорта вылета с использованием технических средств досмотра.

СТАТЬЯ 13.2. ГРУЗОВАЯ АВИАНАКЛАДНАЯ
13.2.1.
Перевозка груза осуществляется после оформления Перевозчиком или его уполномоченным агентом грузовой авианакладной и оплаты этой перевозки грузоотправителем, если иное не оговорено дополнительными соглашениями.
13.2.2
Грузовая авианакладная должна иметь не менее трех экземпляров оригиналов и может иметь до пяти экземпляров копий: для подтверждения получения груза, для аэропорта назначения, для первого Перевозчика, для второго Перевозчика и для уполномоченного агента Перевозчика. В комплект грузовой авианакладной могут быть включены еще максимум пять экземпляров дополнительных номерных копий. Каждая из них должна иметь пометку, что это дополнительная копия.

13.2.3.
В грузовой авианакладной должны быть указаны:

- 
тариф, стоимость, вид (характер) груза;

-
условия по ограничению ответственности перевозчика при внутренних и международных перевозках груза за его утрату, недостачу, повреждение (порчу) или задержку в перевозке;

-
обязательства Перевозчика по доставке груза, принятого к перевозке в пункт назначения, и выдаче его грузополучателю и обязательства грузоотправителя об оплате воздушной перевозки груза;

-
условия, при которых производится возврат груза, сданного к перевозке, изменение грузополучателя, распоряжение грузом в случае не принятия его по какой-либо причине грузополучателем;
-
требование об уведомлении перевозчиком грузополучателя о прибытии груза в пункт назначения и обязательства грузополучателя о принятии груза и его вывозе;

-
применяемые штрафные санкции за невыполненные условия договора воздушной перевозки груза, а также обязательства по составлению коммерческих актов, по предъявлению претензий и по применению других санкций, предусмотренных действующим законодательством;

-
обязательства грузоотправителя, касающиеся воздушной перевозки груза, по соблюдению законов и других нормативных актов государств, на/из/через территорию которых может перевозиться груз;

-
информацию об условиях воздушной перевозки опасных грузов.

13.2.4.
Типографский текст на лицевой стороне бланка грузовой авианакладной (наименование бланка, наименование граф и прочая информация), а также на оборотной стороне должен быть выполнен на русском и английском языках. Допускается на оборотной стороне бланка изложение информации об ограничении ответственности Перевозчика и условиях договора перевозки груза только на русском языке (при выполнении внутренней воздушной перевозки) или только на английском языке (при выполнении международной воздушной перевозки).

СТАТЬЯ 13.3. УСЛОВИЯ ПРИЕМА ГРУЗА К ПЕРЕВОЗКЕ
13.3.1. Груз принимается к перевозке на следующих условиях:

- 
при предоставлении грузоотправителем необходимых документов, предусмотренных действующим законодательством, нормативными документами в области гражданской авиации, настоящими Правилами;

-
габариты груза должны обеспечивать его свободную погрузку и выгрузку, размещение и крепление в грузовых отсеках воздушного судна;

-
груз при перевозке не должен создавать опасности для пассажиров и членов экипажа воздушного судна, а также для багажа и другого груза, перевозимого совместно;

-
груз должен иметь исправную тару или упаковку, обеспечивающую возможность его надежной швартовки на борту воздушного судна и сохранность при перевозке, а также маркировку;

-
ввоз (вывоз) или транзит/трансфер на (из, через) территорию государства должен быть разрешен законами и правилами этого государства;

-
груз должен быть доставлен в аэропорт отправления с учетом сроков, необходимых для его обработки, а также для прохождения необходимых предполетных процедур и выполнения требований, связанных с прохождением пограничного, таможенного, иммиграционного, санитарно-карантинного, ветеринарного, фитосанитарного контроля;

13.3.2.
Скоропортящиеся грузы, животные и другие особые грузы принимаются к перевозке, если они допущены к перевозке законодательством российской Федерации, других государств, международными и другими документами в области гражданской авиации, настоящими Правилами.

13.3.3.В грузовые отправки, содержащие разнородные предметы и товары, не разрешается включать: ценный груз, животных, гробы с человеческими останками и урны с прахом.

СТАТЬЯ 13.4. ВЗВЕШИВАНИЕ ГРУЗА
13.4.1.
Перевозчик или обслуживающая организация при приеме груза к перевозке обязан произвести взвешивание груза в присутствии грузоотправителя и указать фактическую массу груза в авианакладной.

13.4.2.
При приеме перевозке крупногабаритного груза допускается руководствоваться весовыми характеристиками груза, представленными в документах, предъявленных грузоотправителем, что указывается в авианакладной.

13.4.3.
Грузоотправитель несет ответственность за достоверность предоставленной информации о массе крупногабаритного груза в соответствии с действующим законодательством.

13.4.4.
Перевозчик вправе проверить достоверность данных, указанных в грузовой накладной.

СТАТЬЯ 13.5. ТРЕБОВАНИЯ К УПАКОВКЕ И МАРКИРОВКЕ ГРУЗА
13.5.1.
Тара или упаковка груза должна иметь чистую поверхность, не иметь заостренных углов, выступов и прочего, что может привести к загрязнению или повреждению воздушного судна, багажа и другого груза. Тара или упаковка груза, сдаваемого к перевозке с объявленной ценностью (за исключением личного имущества граждан), должна быть опломбирована грузоотправителем. Пломбы должны быть стандартными, иметь ясные оттиски цифровых или буквенных знаков.

13.5.2.
В авианакладной делается отметка о проведении пломбирования груза, указывается наименование пломб грузоотправителя и объявленная ценность.

13.5.3.
Перевозчик имеет право отказать в приеме груза к перевозке, если тара или упаковка не обеспечивают сохранность груза.

13.5.4.
Тяжеловесный или негабаритный груз по согласованию с перевозчиком может перевозиться без упаковки, если это разрешено техническими условиями их транспортировки.

13.5.5.
Тара тяжеловесных грузов должна быть рассчитана на нагрузку, равную массе груза, с учетом коэффициента перегрузки, предусмотренного для конкретного типа воздушного судна.

13.5.6.
Каждое место груза должно иметь транспортную маркировку, а груз специального назначения – специальную маркировку. Транспортная маркировка, за исключением надписи, выполненной Перевозчиком или обслуживающей организацией, наносится грузоотправителем до предъявления груза к перевозке. Надписи должны быть выполнены разборчиво, надежно и размещаться на видных местах.

13.5.7.
Транспортная маркировка должна содержать основные, дополнительные, информационные надписи и манипуляционные знаки.

Основные надписи должны содержать:
-
полное, зарегистрированное в установленном порядке, наименование грузополучателя;

-
наименование аэропорта назначения;

-
количество мест грузовой отправки и порядковый номер места внутри грузовой отправки.

Дополнительные надписи должны содержать:

-
полное, зарегистрированное в установленном порядке, наименование грузоотправителя;

-
наименование аэропорта отправления.

Информационные надписи должны содержать:

-
масса нетто и брутто, кг;

-
габаритные размеры;

-
объем груза, куб. см.

Допускается применять предупредительные надписи, если невозможно отобразить манипуляционными знаками способ обращения с грузом. В случае перевозки особых видов грузов (скоропортящиеся, животные) применяется дополнительная маркировка. 

СТАТЬЯ 13.6. ПЕРЕВОЗКА ОБЪЕМНЫХ (ЛЕГКОВЕСНЫХ) ГРУЗОВ
13.6.1.
Легковесным считается груз, объем которого превышает 0,006 куб.м на 1 кг брутто. При определении объема каждое место такого груза принимается за прямоугольную призму. Для определения объема места груза умножают его наибольшие линейные размеры: длину (м), ширину (м) и высоту (м). Объем килограмма брутто определяется делением объема места (куб.м) на вес груза (кг).

13.6.2.
При равных величинах либо при превышении величины фактического веса над объемным весом применяется величина фактического веса данного груза. При превышении объемного веса над фактическим объемный вес применяется в расчете платежей за перевозку, и при оформлении авианакладной в графе «Gross Weight» указывается непосредственно величина объемного веса, подлежащая к оплате.
СТАТЬЯ 13.7. ПЕРЕВОЗКА ТЯЖЕЛОВЕСНЫХ И НЕГАБАРИТНЫХ ГРУЗОВ
13.7.1.
Место груза массой более 80 кг считается тяжеловесным. Максимально допустимая к перевозке масса одного места тяжеловесного груза зависит от максимально допустимой удельной нагрузки на пол воздушного судна, с учетом коэффициента перегрузки.
13.7.2.
Груз, размеры одного места которого превышают габаритные размеры загрузочных люков воздушного судна, считается негабаритным. Негабаритные грузы к перевозке на воздушных судах «Pilatus PC-12” АО «Авиа Менеджмент Груп» не принимаются.
СТАТЬЯ 13.8. ПЕРЕВОЗКА СКОРОПОРТЯЩИХСЯ ГРУЗОВ
13.8.1.
К скоропортящимся грузам относятся такие грузы, которые при обычных условиях, то есть без соответствующего охлаждения и поддержания оптимальной температуры и влажности, легко подвергаются порче и поэтому требуют соблюдения особых условий транспортировки.
13.8.2.
Скоропортящиеся грузы разделяются на следующие группы:
-
продукты растительного происхождения (овощи, фрукты, ягоды);

-
продукты животного происхождения (мясо животных и птиц, рыба охлажденная и копченая, яйца, икра);

-
продукты переработки (масло, жиры, замороженные овощи и фрукты, колбасные изделия и сыры);

-
живой рыбопосадочный материал (мальки, сеголетки);

-
живые растения, цветы, саженцы, клубни, семена;

-
кровь консервированная, вакцины, биологические препараты. 
13.8.3.
Скоропортящийся груз принимается к перевозке при предъявлении грузоотправителем документов (свидетельств, удостоверений или сертификатов), подтверждающих, что груз при его перемещении в предусмотренные сроки перевозки не потеряет своих качеств.

13.8.4.
Документы, подтверждающие качество груза, должны быть выписаны уполномоченным компетентным органом в день сдачи груза к перевозке и предъявлены грузоотправителем отдельно на каждую грузовую отправку.

13.8.5.
Скоропортящийся груз, предоставленный к перевозке с документами, выписанными ранее указанного срока, к перевозке не принимается.

13.8.6.
В документах, подтверждающих качество скоропортящегося груза, должны быть указаны сроки перевозки этого груза воздушным транспортом. Перевозчик может отказать в перевозке скоропортящегося груза, если он не может обеспечить его доставку в указанные сроки.

СТАТЬЯ 13.9. ПЕРЕВОЗКА ЖИВОТНЫХ
13.9.1.
 Животные принимаются к перевозке как груз только на заказные чартерные рейсы при соблюдении норм, установленных настоящими Правилами, государственных предписаний стран вылета, транзита, трансфера и назначения, рекомендациями ИАТА «Live Animal Regulations».
13.9.2.
Животные принимаются к перевозке при предъявлении грузоотправителем ветеринарных разрешений (сертификатов), а в необходимых случаях и разрешений карантинных служб.

13.9.3.
Грузоотправитель обязан предоставить для перевозки животных необходимые корма, питьевую воду, инвентарь для кормления и питья в пути следования, подстилочные и крепежные материалы, ветеринарную аптечку и спецодежду для сопровождающих. Грузоотправитель обязан предусмотреть запас корма и питья на случай непредвиденной задержки воздушного судна в пути следования.

13.9.4.
Грузоотправитель обязан предоставить специальные контейнеры или транспортные клетки для перевозки животных.

13.9.5.
На заказные чартерные рейсы могут быть приняты к перевозке незараженные лабораторные животные. Зараженные лабораторные животные к перевозке не принимаются.

13.9.6.
Перевозчик вправе отказать в перевозке животных, если не может обеспечить выполнение требований законодательства Российской Федерации и других государств.
СТАТЬЯ 13.10. ПЕРЕВОЗКА ГРУЗОВ С ОБЪЯВЛЕННОЙ ЦЕННОСТЬЮ
13.10.1. Грузоотправитель может предъявить к перевозке с объявленной ценностью любые грузы, кроме скоропортящихся, опасных, грузов перевозимых под ответственность сопровождающих лиц от грузоотправителя (грузополучателя).

13.10.2. Сумма объявленной ценности груза не должна превышать его действительной стоимости и должна быть подтверждена грузоотправителем приложенными к грузовой авианакладной счетами, прейскурантами или другими документами. При отсутствии необходимых доказательств объявленной стоимости Перевозчик имеет право отказать в перевозке ценного груза.

13.10.3. Ценный груз, действительная стоимость которого не превышает 1000 долларов США по курсу ЦБ на день оплаты перевозки, принимается к перевозке уполномоченными агентами Перевозчика без специального разрешения со стороны Перевозчика. Ценный груз, действительная стоимость которого выше 1000 долларов США, принимается к перевозке только при наличии специального разрешения со стороны Перевозчика.

13.10.4. Минимальные размеры ценного груза 15х10х5 см, максимальные определяются габаритами грузового отсека воздушного судна.

13.10.5. Для отправки груза с объявленной ценностью грузоотправитель должен предоставить Перевозчику или его агенту: при внутренней перевозке – спецификацию груза и другие необходимые документы; при международной перевозке – таможенную декларацию, экспортную лицензию, разрешающую вывоз груза за пределы страны, спецификацию груза, все другие документы, требуемые законодательством страны вылета, транзита, трансфера и назначения.

13.10.6. При оформлении грузовой авианакладной места груза в стандартной упаковке с одинаковой объявленной ценностью могут быть записаны общим количеством мест, общей массой и общей (суммированной) объявленной ценностью. Если к перевозке предъявлены места с одинаковой объявленной ценностью, но в различной упаковке, а также места с разной суммой объявленной ценности, то каждое место записывается в отдельной строке грузовой авианакладной с указанием массы и объявленной ценности.
13.10.7. Упаковка грузовых мест, сдаваемых к перевозке с объявленной ценностью, должна быть опломбирована грузоотправителем. Пломбы должны быть стандартные, иметь ясные оттиски цифровых или буквенных знаков.

13.10.8. Оформлять одной грузовой авианакладной груз с объявленной ценностью и груз без объявленной ценности запрещается. Разъединять места груза с объявленной ценностью от основной партии и отправлять по досылочным квитанциям (ведомостям) запрещается.

СТАТЬЯ 13.11. ПЕРЕВОЗКА УМЕРШИХ, ОСТАНКОВ ЖИВОТНЫХ
13.11.1. К перевозке на заказных чартерных рейсах принимаются умершие в гробах, урны с прахом, а также останки животных в ящиках, обеспечивающих требования безопасности и санитарных норм.
13.11.2. Перевозка умерших осуществляется при предъявлении грузоотправителем свидетельства о смерти, выданного органом ЗАГС, а также справки органов здравоохранения об отсутствии с их стороны возражений против перевозки человеческих останков. Перевозка останков животных осуществляется при условии предъявления грузоотправителем соответствующей справки ветеринарного учреждения.

13.11.3. Предъявляемые к перевозке останки должны быть должным образом упакованы:
-
металлические или обшитые листовым металлом деревянные гробы (ящики для животных), тщательно запаянные, вложенные в деревянные ящики; свободное пространство между гробом и ящиком должно быть заполнено опилками, углем, торфом или известью;

-
урны с прахом должны быть помещены в деревянные ящики, обитые плотной тканью.

13.11.4. Проведение официальных проводов, встреч и обрядов при погрузке и выгрузке гробов с умершими на/из воздушного судна запрещается.
СТАТЬЯ 13.12. ПЕРЕВОЗКА ТРАНСФЕРНЫХ ГРУЗОВ
13.12.1. Грузы, подлежащие трансферной перевозке, принимаются только после согласования возможности перевозки всеми авиакомпаниями, участвующими в перевозке, а также аэропортами перегрузки. Необходимо забронировать емкость под груз на весь маршрут перевозки.
13.12.2. Перевозчик или его уполномоченный агент при приеме трансферного груза оформляет грузовую авианакладную с указанием в ней аэропортов рансфера.

13.12.3. Перевозчик обязан доставить трансферный груз  в аэропорт перегрузки за такой срок до вылета воздушного судна, выполняющего стыковочный рейс, чтобы можно было выполнить все административные формальности и процедуры по передаче груза с одного воздушного судна на другое.

13.12.4. Международная воздушная перевозка трансферного груза производится с соблюдением требований государственных органов стран, через территорию которых осуществляется такая перевозка.

13.12.5. Трансферный груз, прибывший в аэропорт перегрузки в упаковке, не обеспечивающей его сохранность при дальнейшей перевозке, должен быть переупакован Перевозчиком, передающим груз. Дальнейшая перевозка трансферного груза производится после устранения неисправности упаковки и переоформления грузовой авианакладной на груз по фактической массе с оформлением соответствующего акта, прилагаемого к перевозочному документу.

13.12.6. Трансферные грузы подлежат обязательному предполетному досмотру в промежуточных аэропортах до их смешивания с уже досмотренными грузами, для которых данный пункт перевозки является начальным.

СТАТЬЯ 13.13. ПОГРУЗКА И ВЫГРУЗКА ГРУЗА
13.13.1. Погрузка груза и выгрузка его из воздушного судна производится, как правило, перевозчиком или обслуживающей организацией. В отдельных случаях перевозчик по согласованию с федеральным органом исполнительной власти в области гражданской авиации имеет право принять груз к перевозке на условиях его погрузки/выгрузки силами и средствами грузоотправителя/грузополучателя. Погрузка/выгрузка  груза силами и средствами грузоотправителя/грузополучателя производится по указанию и под контролем Перевозчика или его уполномоченного агента.
13.13.2. Перевозчик имеет право потребовать от грузоотправителя/грузополучателя необходимые приспособления, оборудование и крепежные материалы для погрузки/выгрузки тяжеловесного груза.

СТАТЬЯ 13.14. ВЫДАЧА ГРУЗА В ПУНКТЕ НАЗНАЧЕНИЯ
13.14.1. Перевозка груза считается выполненной после выдачи груза грузополучателю в соответствии с условиями, указанными в грузовой авианакладной, или сдачи груза обслуживающей компании в соответствии с установленными процедурами.

13.14.2. Перевозчик обеспечивает своими силами или силами третьих лиц уведомление грузополучателя о прибытии груза в его адрес не позднее, чем за 12 часов с момента прибытия воздушного судна в пункт назначения.

13.14.3. Грузополучатель обязан своевременно принять  и вывезти груз, прибывший в его адрес. Выдача груза производится в пункте назначения грузополучателю или уполномоченному им лицу, указанному в грузовой авианакладной.

13.14.4. При выдаче груза перевозчик по требованию грузополучателя обязан проверить количество мест и вес прибывшего груза, и указать этот вес в грузовой авианакладной.

13.14.5. Выдача груза таможенному учреждению или другому государственному органу по их требованию, либо при отсутствии грузополучателя считается выдачей его грузополучателю при условии, что Перевозчик или обслуживающая организация передает грузополучателю (грузоотправителю) документы, подтверждающие такую выдачу груза. 
13.14.6. При обнаружении повреждения тары или упаковки, пломб грузоотправителя, которые могут повлиять на состояние груза, Перевозчик обязан в присутствии грузополучателя вскрыть и проверить груз поврежденных мест по упаковочным листам, фактурам и документам грузоотправителя.

13.14.7. Грузополучатель имеет право отказаться от получения поврежденного или испорченного груза, если будет установлено, что качество груза изменилось настолько, что исключается возможность полного или частичного его использования в соответствии с первоначальным назначением.

13.14.8. Грузополучатель обязан оплатить все причитающиеся с него платежи и сборы, в том числе платежи, не взысканные с грузоотправителя при приеме груза к перевозке, и принять груз от перевозчика или обслуживающей организации.

СТАТЬЯ 13.15. ХРАНЕНИЕ И РЕАЛИЗАЦИЯ ГРУЗА
13.15.1. Перевозчик или обслуживающая организация обязан обеспечить надлежащее хранение прибывшего в аэропорт назначения груза до выдачи его грузополучателю в течение установленных сроков хранения. Сроки, порядок хранения и плата за хранение груза устанавливаются в соответствии с действующим законодательством.

13.15.2. Если по истечении десяти дней с момента уведомления о прибытии в его адрес груза грузополучатель не востребовал прибывший груз, Перевозчик направляет ему повторное уведомление о необходимости получения груза.

13.15.3. Если по истечении десяти дней со дня направления грузополучателю уведомления о необходимости получения груза груз не будет востребован, либо грузополучатель отказался от его приема, Перевозчик уведомляет грузоотправителя о невручении груза. Данное уведомление содержит предупреждение о возможной реализации или уничтожении груза в случае отсутствия распоряжений грузоотправителя в течение срока, указанного в уведомлении.

13.15.4. При отсутствии распоряжений грузоотправителя в течение тридцати дней со дня направления уведомления о невручении груза или если исполнение поступивших распоряжений невозможно, груз признается невостребованным и может быть реализован или уничтожен в установленном порядке.

13.15.5. Груз, поступивший в аэропорт назначения без документов и (или) без должной маркировки, хранится в аэропорту назначения до выяснения его принадлежности, но не более 60 дней со дня прибытия в аэропорт воздушного судна, на котором был доставлен груз. Перевозчик или обслуживающая организация обязаны принять все необходимые меры для установления принадлежности груза и передачи его грузополучателю/грузоотправителю.  
13.15.6. Реализации подлежит груз:

-
признанный невостребованным, срок хранения которого истек;

-
принадлежность которого не установлена в течение срока его хранения;

-
поврежденный груз, дальнейшая перевозка которого признана невозможной или нецелесообразной.

13.15.7. Перевозчик или обслуживающая организация могут реализовать груз, не ожидая решения грузоотправителя, если задержка реализации груза может привести к его повреждению или полной невозможности использовать груз по назначению. О реализации такого груза перевозчик обязан проинформировать грузоотправителя/грузополучателя.
СТАТЬЯ 13.16. РАСПОРЯЖЕНИЕ ГРУЗОМ
13.16.1. Грузоотправитель имеет право в порядке, предусмотренном настоящими Правилами:
-
получить обратно сданный к перевозке груз до его отправления;

-
изменить в грузовой авианакладной грузополучателя до момента выдачи груза уполномоченному на его получение лицу;

-
распорядиться грузом в случае непринятия его грузополучателем или невозможности выдачи его грузополучателю.

13.16.2. Распоряжения грузоотправителя, связанные с перевозкой груза, обязательны для исполнения, за исключением случаев, когда такое распоряжение может нанести ущерб Перевозчику или третьим лицам.

13.16.3. Если исполнение распоряжения  грузоотправителя невозможно, перевозчик вправе отказаться от исполнения такого распоряжения и обязан немедленно направить уведомление грузоотправителю о невозможности исполнения его распоряжения.

13.16.4. Распоряжение грузом осуществляется при условии предъявления Перевозчику оригинала грузовой накладной. Все указания грузоотправителя по распоряжению грузом оформляются в письменной форме.

13.16.5. Расходы, связанные с распоряжением грузом, возмещаются грузоотправителем, за исключением случая, когда распоряжение грузом вызвано нарушением условий договора воздушной перевозки груза Перевозчиком.

13.16.6. Грузоотправитель вправе распорядиться грузом до момента получения груза грузополучателем или совершения грузополучателем действий, свидетельствующих о востребовании им груза. В случае непринятия груза грузополучателем или невозможности его выдачи грузополучателю грузоотправитель обязан распорядиться грузом.
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